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LOI CAM ON

Ban luan vin nay 1a két qua lao dong hoc tip va nghién ciru khoa hoc
cua tac gia tai trudng Pai hoc Su pham - Pai hoc Thai Nguyén va cling la qua
trinh cong tac tai truong Trung cip nghé tinh Dién Bién.

Tac gia xin to sy kinh trong va biét on sdu sic tdi cac thdy, co gido
truong Pai hoc Su pham - Pai hoc Thai Nguyén. Dac bi¢t, tdc gid xin tran
trong cam on sy quan tdm chi day, su giup do tan tinh, than thi€n cua Pho
Gido su - Tién sy Piang Thanh Hung, nguoi thiy da tan tinh gitp d& tac gia
trong sudt qué trinh nghién ctru va hoan thanh luan van nay.

Xin tran trong cam on Ban giam hi€u, 1anh dao cac phong, khoa, céc
thiy, co gido va cac em hoc sinh trudng Trung cip nghé Pién Bién cung ban
bé, dong nghiép dd dong vién gitp dd, dong gop v kién, cung cip tai lidu, sb
liéu va tao diéu kién vé moi mat dé tac gia hoan thanh khod ludn nay.

Do thoi gian nghién ctru chua nhiéu, mic du ban than d3 c6 nhiéu cd
gang song khong tranh khoi nhitng thiéu sét trong ndi dung trinh bay luan
vin. Tac gia rit mong nhan dugc sy chi din va gdp ¥ chan thanh ctia cac nha
nghién ctru khoa hoc, cac thiy gido, cd gido va ban bé dong nghiép.

Xin tran trong cam on./.

Dién Bién, ngay 20 thang 9 nam 2009

Tac gia

Dbao Huy Cuwong
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

BGH Ban giam hi¢u
TC-HC T6 chitc — Hanh chinh
KT -TV K& todn — Tai vy

TH - NN Tin hoc — Ngoai ngit
KTX Ky tic xa

VHCB Vién héa co ban

CB Cén bd

GV Giao vién

HS Hoc sinh

CNV COng nhan vién

NV Nhén vién

CBQL Can bd quan li

CSVC Co s6 vat chat

THCS Trung hoc co s&

THPT Trung hoc phd thong
KHCN Khoa hoc cong ngh¢
UBND Uy ban nhan dan

CNH - HbH Cong nghiép héa — Hién dai hoa
TB&XH Thuong binh va Xa hoi
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MO PAU

1. Li DO CHON PE TAI

Trong tién trinh hoi nhap qudc té ctia nude ta hién nay, day nghé 1a linh
vuc duoc chi ¥ trong phat trién ngudn nhan lyc ki thuat vi né gép phan nang
cao stc canh tranh ctia nén kinh té, trudc hét trén thi truong lao dong. Trong
xu thé d6, su canh tranh giita cac qudc gia trong moi linh vuc, dic biét trong
kinh té, ngdy cang trd nén quyét liét, gay gat. Loi thé canh tranh s& thudc vé
qudc gia ndo c6 ngudn nhan lyc chat luong cao. Bdi vdy, ngudn nhan lyc chat
lugng cao tro thanh yéu td co ban bao dam su thanh cong cua sy nghiép cong
nghi¢p hoa, hi€n dai hod, ddm bdo cho sy tang trudng kinh té va phat trién
bén virng ctia Viét Nam.

Nguén nhan lyc chit lugng cao phu thudc vao chit luong dao tao. Do
vay, chat lugng day nghé thu hat sy quan tidm cta céc nha quan 1y, cac doanh
nghi¢p, cling nhu nguodi hoc va toan xa hoi. Hién nay dang c6 tinh trang hoc
sinh tot nghiép cdc trudng trung hoc phd théng va trung hoc co sé khong
mudn vao hoc cac trudng day nghé ma mudn dd x6 vao cac trudng dai hoc
phan nao do chit lugng va uy tin ciia cac co s& day nghé con han ché trong su
danh gia ctia xd hoi. Mot sd hoc sinh, sinh vién t6t nghiép cac trudng day
nghé khoé tim duogc viée 1am hodc tim dugc viéc 1am lai khong theo dung nghé
dao tao. Nhiéu doanh nghiép phan nan vé k¥ ning nghé yéu ctia hoc sinh, sinh
vién tt nghiép cac trudng day nghé va diéu d6 co phan do chat luong day
nghé chua dap Gmg duoc cac yéu ciu clia san xuat.

Hién nay khong phai céc co s day nghé, cic co quan quan 1y nha nudc
vé day nghé khong quan tdm dén chat luong day nghé. Khong it co s¢ day

nghé da t6 chuc, xdy dung lai chuong trinh day nghé gan lién véi cac yéu ciu
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ctia doanh nghiép, yéu cau phat trién kinh té- xd hoi cua dja phuong. Co so
vat chat- ky thuat cta cac co s& day nghé cong duge ting cudng, d6i méi mot
phﬁn. D041 ngli can bd, giang vién, gido vién dugc dao tao lai va boi dudng
nang cao trinh do...

Tuy nhién, cac hoat dong noi trén phan nio mang tinh tu phat, don 1¢
va nhét 13 chua mang lai nhitng két qua rd rét trong viéc nang cao ning luc
ciia hé théng day nghé ¢ nudc ta. Mot trong nhitng nguyén nhéan cia tinh
trang nay la do chwa xdy dwng mét hé thong tiéu chi, tiéu chudan cé tinh khoa
hoc vé danh gid chat lwong dé cdc co sé day nghé phan dau hwéng téi. Chuan
hoa 13 mot trong nhitng dinh huéng chién luoc cta gido duc di dugc khang
dinh trong nhiéu vin kién cua bang va Nha nudc ta, tir Bai hoi Pang CSVN
lan tht IX.

Chét luong day nghé mubn dugc bao dam va ngdy cang duoc nang cao
can phai hinh thanh va phat trién hé thong kiém dinh day nghé. Nguyén nhan
din dén chat luong ddo tao nghé con yéu trong thdi gian vira qua 13 do céc
yéu tb dau vao va cac diéu kién dam bao trong qua trinh dao tao nhu: co so
vat chit - k¥ thuat, trang thiét bi thuc hanh, thuc tap thiéu thdn, khéng dap
ung duoc nhu cu day va hoc; mdt sb chuong trinh, tai li¢u gidng day cho mdt
sb nghé dang stir dung trong cac co s¢ day nghé lac hau chua kip thoi doi méi;
doi ngii gido vién thiéu vé sb luong, yéu vé trinh d6 tay nghé, mot sb gido
vién chua dat trinh d6 chuan...

Trong qudn Iy chdt luong, cdc co sé day nghé chuwa c6 chuan myc dé
vira rang bugc, vira thic dcfy cdc t6 chike, cd nhan phat huy kha nang tu duy va
hanh dong sdng tao va timg bude gép phdn ndng cao chdt lwong dao tao trong
nhitng diéu kién hién cé ciia nha trwong, bang nhitng thuée do cu thé, khdch
quan. Chat luong t6t hay kém khong phai 1a mot két qua ngdu nhién, né 1a két
qua cta sy tac dong ctia hang loat yéu t6 c6 lién quan chit ch& v6i nhau. Mudn
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dat dugc chit lwong mong mudn can phai quan Iy mot cach dung din tat ca cac
khau cua qua trinh dao tao. Vi vay, kiém dinh chdt lwong theo tiéu chudn kj
nang nghé la nguyén tic khong thé thiéu trong quan 1y ddo tao nghé.

Kiém dinh chat lugng trong co s& dao tao 13 hé thong danh gia, cong
nhan cac don vi, ca nhan trong nha trudong vé muc d6 hoan thanh, tinh dé)ng
b0 va chit lugng cong viéc, lam cho nguoi hoc, doanh nghiép va xa hoi tin
ciy ¢ kha nang dao tao cta nha truong. Qudn li chat lwong dao tao dwa vao
Kiém dinh chat lwong theo Tiéu chudn ky ning nghé sé giup cdc bg phdn
trong nha truong chii dong trong viéc sir dung nguén tai chinh, lgp ké hoach
ddo tao, boi dudng ning cao trinh dg déi ngii gido vién, dau tw trang thiét bj,
co s¢ vdt chat c6 hiéu quad va linh déng trong viéc diéu chinh, bé sung
chwong trinh, gido trinh ddo tao nghé, déi méi phwong phdp gidng day dong
thoi khuyén khich moi cd nhdn, don vi trong nha trwong phdt huy tinh chii
déng, sang tao va givip hoc sinh c6 déng co hoc tdp trong sing dé hwdng t5i
cong tac quan Ii ddo tao nghé ciia nha trwong c6 chdt eong va hiéu qua nhat.

Qua trinh kiém dinh chét lugng doi hoi cac don vi phai tu danh gia vé
muc tiéu, vé hoat dong diéu hanh va két qua dat dugc cua ban than tirng don
vi va hudng t6i to chic cong tac kiém dinh chat luong theo Tiéu chuan k§y
ning nghé trong pham vi toan truong nham dap Gmg yéu cau phat trién cua
nha trudng trong tuong lai.

Pién Bién 1a tinh mién nui phia Tay Bic ctia TO qudc, véi dicu kién
kinh té khé khan, mat bﬁng dan tri thép, linh vuc cong nghiép, dich vu cham
phat trién, nhu cau sir dung ngudn nhén luc cho phat trién kinh té trén dia ban
tinh c6 phan khiém ton. Vi vay, dé dao tao ngudn nhan luc c6 trinh do tay
nghé dap ng yéu cau ciia cac Doanh nghiép trong va ngoai nude thi viée doi
moi cong tdc quan li dao tao dua vao kiém dinh chat luong theo Ti€u chuan

k¥ ning nghé trong nha trudng dong vai tro hét sitc quan trong.
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Xuat phat tir Iy do trén, ching t6i chon dé tai nghién ctru: “Quan li dao tao
dua vao kiém dinh chit lwong theo tiéu chuin ki ning nghé & truong Trung
cap nghé tinh Pién Bién” dé thyc hién luan van thac s Quan li gido duc, gop phan
giai quyét van dé quan li gido duc dua vao chudn trong linh vuc dao tao nghé.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU

Pé xuit cac giai phap quan li dao tao dya vao kiém dinh chét luong
theo tiéu chuan ki ning nghé & truong Trung cap nghé tinh Dién Bién.
3. KHACH THE VA POI TUQNG NGHIEN CUU
3.1. Khach thé nghién ciru

Cong tac quan li dao tao & truong Trung cap nghé tinh Dién Bién.
3.2. Pdi twong nghién ciru

Cac hoat dong tng dung kiém dinh chat luong theo Tiéu chuén ki nang
nghé trong quan li ddo tao ctia truong Trung cap nghé tinh Pién Bién.
4. NOI DUNG NGHIEN CcUU

4.1. Xac dinh co so 1i luan cta quan li dao tao nghé dua vao Kiém dinh
chat luong theo Tiéu chuan k¥ ning nghé hé trung cip.

4.2. banh gia thuc trang quan li dao tao va kiém dinh chit luong dao
tao & truong Trung cip nghé tinh Pién Bién.

4.3. Bé xuat cac giai phap quan li dao tao dira vao kiém dinh chat luong theo
tiéu chuan ki ning nghé hé trung cép & truong Trung cap nghé tinh Dién Bién.

4.4. T6 chuc khiao nghiém céac giai phap quan li ddo tao da dé xuét.

5. PHAM VI NGHIEN CUU

Pé tai chi tap trung vao cac giai phap quan li ddo tao dbi vdi cac nghé
“Sita chita 6t6, Pién ddan dung” trong truong Trung cAp nghé tinh Dién Bién.
6. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
6.1. Cac phwong phap nghién ctru li ludn

- Phuong phép phan tich lich sir-logic dé tong quan, chon loc cac quan
diém, li thuyét, quan ni¢m khoa hoc c6 lién quan.
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- Phuong phép so sanh, tong hop, khai quat hoa li ludn dé xay dung hé
thng khai niém va can ctr 1i lun.
6.2. Cac phuwong phap nghién ciru thye tién

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc bang bang hoi, phong van, toa dam,
quan sat vé hoat dong quan li dao dao va kiém dinh chat lugng dao tao dé
danh gia thyc trang quan 1i dao tao.

- Phuong phép tong két kinh nghiém quan 1i dao tao qua phan tich,
danh gia ho so quan i, hd so ddo tao ciia truong.
6.3. Cac phuong phap khac

- Phuong phap chuyén gia dé liy ¥ kién danh gia tham dinh cac giai
phép quan li dao tao.

- Phuong phap sir dung thong ké dé xir 1i s6 liéu, danh gia va trinh bay

két qua nghién curu.
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Chuong 1
CO SO Li LUAN CUA QUAN Li PAO TAO DUA VAO
KIEM PINH CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN KY NANG NGHE

1.1. TONG QUAN LICH SU NGHIEN CUU
1.1.1. Nghién ctru & nuwdc ngoai

Hoat dong kiém dinh hién dang phat trién & nhiéu mic d6 khac nhau tai
cac qudc gia trén thé gigi. Mot sé quoc gia di xay dung duoc hé thong kiém
dinh tor kha lau nhu Théai Lan, Indonesia, Malaysia, Philippines. Nhitng
nghién ctru vé kiém dinh chét luong day nghé luén gin lién voi cac van dé
quan li trudng hoc (kiém dinh truong hoc) va quan 1i dao tao (kiém dinh
chuong trinh dao tao) va duoc trién khai rat manh. Cho dén nay & cac nudc
phat trién cin ban di hinh thanh nhimg 1i thuyét vé chuan, quan 1i dua vao
chuan, cdc mo hinh kiém dinh dao tao nghé cung nhitng ki thudt va cong cu
phong phu. T4t ca nhimg van dé nhu vay déu truc tiép thudc hé thong quan Ii
chat luong gido duc.

1.1.2. Nghién ctru ¢ trong nudéc

D3 c6 mot sb6 dé tai va luan van dé cap vé van dé dao tao nghé nhu:

- Luan vin thac sy khoa hoc gido dyc cua Nguyén Thi Minh Phuong
“Phén tich va dé xuit bién phap hoan thién cong tac dao tao nghé tai Trudng
day nghé sé 3 — B6 Qubc Phong”. [13,tr 78]

- Luan vén thac sy quan 1i gido duc ctia Nguyén Thé Tung “Mot sb bién
phap ting cuong cong tac quan li ddo tao nghé truong Cao dang cong nghiép
Viét - Hung dén 2010”

Tuy nhién, quan 1li dao tao dua vao kiém dinh chét lugng theo ti€u
chuan k¥ ning nghé lai 13 vAn d& nghién ctru méi. Kiém dinh chit luong dbi
v6i cac co so day nghé 1a mot khai niém méi trong cong tac dao tao nghé.

Thang 5/2007, Tong cuc day nghé di to chuc tap hudn vé viéc xay dung tiéu
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chuan k¥ ning nghé ctia mot s6 nghé cho cac co sé day nghé trén toan qudc.
Niam 2008, Bo lao dong-TBXH di c6 quyét dinh ban hanh Hé théng tiéu chi,
tiéu chuan kiém dinh chat luong ddi v6i cac co so day nghé.

1.2. MOQT SO VAN DPE Li LUAN VE QUAN Li PAO TAO NGHE

1.2.1. Day nghé, dio tao nghé va hé trung cip nghé

1.2.1.1. Khdi niém nghé

Theo UNESCO, nghé 1a nhiing cong viéc tri 6c hodc tay chan ma nguoi
lao dong co thé thuc hién dé kiém séng. Nguoi lao dong céd thé tu st dung
minh hodc duoc nguoi khac st dung trong khi hanh nghé.
1.2.1.2. Khdi niém day nghé va dao tao nghé

- Day nghé 13 qué trinh truyén dat nhiing tri thirc, k§ ning tir nguoi ndy
sang ngudi khac dé lam ra mot san pham vat chat hay tinh than nao dé, dap
ung dugc nhu cau cta x4 hoi.

- Pao tao nghé 13 qua trinh truyén dat nhiing tri thirc, k¥ ning tir ngudi
ndy sang nguoi khac dé ngudi d6 tro thanh ngudi co ning luc ctia mot nghé
theo nhitng tiéu chuin nhit dinh.

- Ca day nghé va dao tao nghé déu 1a nhing hinh thai cu thé va b phan
ctia gido duc nghé nghiép.
1.2.1.3. Khdi niém hé trung cdp nghé

Hé trung cap nghé mot trong nhitng ché do t6 chirc dao tao nghé tuong
mg v6i trinh d6 nhat dinh trong khung chuan nghé nghiép cua chuyén mon
hay nghé nao do, cao hon so cip va thip hon cao dang nghé, v4i yéu cau hoc
van va niang luc chii yéu la thuc hanh nghé.

1.2.2. Quan li truedng hoc va quan li dao tao
1.2.2.1. Khai niém va cdc chvwrc nang qudn li chung

* Khai niém quan li

Xung quanh khai niém “Quan 1i” cac tic gia xuat phat tir nhiéu goc do
tiép can khac nhau, dua ra nhiéu y kién khac nhau. Tuy nhién, nhitng ¥ kién
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da dang do déu c6 mot nét chung la tat ca déu nham mo ta, giai thich vé ban
chét, vé 1i luan va céc co sé cho hoat dong quan .

Theo C. Mac: “Tét ca cac lao dong xa hoi truc tiép hay lao dong chung
nao tién hanh trén quy mo tuong dbi 16n, thi it nhidu ciing can dén mot sy chi
dao dé diéu hoa nhitng hoat dong c4 nhan va thuc hién nhirng chic nang
chung phat sinh tir sy van dong cua toan bg co thé san xuat khac vdi su van
dong cua nhitng khi quan doc 1ap ctia nd. Mot ngudi ddc tdu vi cam tu minh
diéu khién 14y minh, con mot dan nhac thi can phai c6 nhac truéng”.

Ngay nay, thuat ngir quan i da trd 1én rat phd bién va dugc su quan
tam dic biét cho rang d6 1a chia khoa ctia su thanh céng ctia ¢4 nhan hay to
chtrc. Co nhiéu dinh nghia, chang han:

- “Quan 1i 1a hoat dong nham dam bao sy hoan thanh cong viéc thong
qua su nd luc cua ngudi khac”.

- “Quan i 1a qua trinh 1ap ké hoach, t6 chirc, 1anh dao va kiém tra cong
viéc cua cac thanh vién thudoc mot hé théng don vi va vi¢c st dung cac nguén
lwc phu hop dé dat duoc cac muc dich da dinh”

- “Quan 1 13 mot hoat dong thiét yéu nham dam bao phdi hop nhitng nd
luc c4 nhan nham dat duoc muc dich cta ca nhoém”.

- “Quan li chinh 1a cac hoat dong do mdt hay nhiéu nguoi diéu phdi
hanh dong cta nhitng ngudi khac nham thu dugc két qua theo mong muén”.

Trén co sé nhiing ¥ kién chung ciia cac dinh nghia va xét quan 1i voi tu
cach 12 mdt hanh dong, chung t6i tam thoi st dung khai niém quan 1i theo
nghia sau: Qudn Ii la suw tdc dong c6 16 chire, ¢é huwéng dich cia chii thé quadn
I t6i doi twong quan Ii nham dat dwoc muc tiéu quan Ii dé ra. Tuy vy xét
theo tiéu chi khoa hoc thi dinh nghia khai niém nhu vay chua that chinh xac,
don gian chi vi trong dinh nghia déu chtra nhirng thuat ngit chua biét: chi thé
quan 1i, ddi twong quan 1i va muc tiéu quan li 1a nhimg thi chua biét néu nhu

chua c6 khai niém quan li.
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Hoat dong quan 1i luon gén 1ién v&i moi lao dong xa hoi. Khi lao dong
xa hdi dat td1 mot quy mo nhét dinh thi su phan cong lao dong s€ dua td1 viée
tach ri€ng hoat dong quan 1i thanh chuc nang ddc lap, tirc 1a mot by phan
ngudi nay truc tiép san xuat, con bd phan kia chuyén hoat dong quan .

* Cac chirc nang cua quan li

Hoat dong quan i ¢6 nhiéu chirc niang, nhung cé 4 chirc niang quan li
chu yéu, chung lién quan mat thiét véi nhau.

1- Lap ké hoach

Lap ké hoach la quéa trinh thiét 1ap cac muc ti€u can clr vao thuc trang
ban dau cua to chic va yéu cau nhiém vu duoc giao, xac dinh con duong, qui
trinh, bién phép, cach thuc, cac diéu kién dam bao chinh, nham dua t6 chuc
dat dén nhirng muc ti€u do. Lap ké hoach thuong gé)m 3 viéc chinh:

+ Can ctr thyc trang va yéu ciu nhiém vu dé xac dinh muc tiéu.

+ X4c dinh cac giai phap, bién phap can thiét nham dat muc tiéu va ké
hoach, tién do thuc hién.

+ Xac dinh, dam bao cac nguén luc, hé théng cac hoat dong dé dat muc
ti€u dao tao.

2- T6 chire

T chire la qua trinh hoat dong nham thiét lap ciu tric cla su Vat, sép
Xép, phan bo cong viéc, xac dinh cac by phan can co, xay dung chirc nang,
quyén han cua timg bd phan va mdi quan hé giita cac bo phan v6i nhau. Ciu
tric to chure phai thich Gmg cac yéu cau nhiém vu khac nhau, dam bao sao cho
chu thé quan 1i ¢6 thé dua trén cdu tric do6 tac dong 1én dbi tuong quan 1i mot
cach c6 hiéu qua nhét, diéu phéi tdt nhat cac nguf“m luc dé thuc hién muc tiéu,
ké hoach da dé ra. Néu t6 chirc thyc hién ding s& phat huy duoc tot nhat moi
kha ning, tiém ning va co y nghia quyét dinh trong qué trinh bién ké hoach

thanh muc ti€u hién thuc.
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Bién ché, sip xép cac cuong vi co cdu trong to chiic sao cho chu thé
quan li c6 thé tac dong, huy dong tot nhat con nguoi va to chire trong hé théng
thuc thi nhiém vu. Viéc bién ché phai gin chit va phu hop véi té chuc, dap
tmg t6i wu cho cong viée cua ngudi quan li. Trén co s bién ché hop i, cong
tac chi huy, diéu hanh s& d& dang hoat dong, lién két, tap hop, dong vién moi
ngudi va to chirc hoan thanh tt ké hoach.

3- Chi dao

Chi dao 14 qua trinh tic dong dén con ngudi, to chirc bang nhiing chi
dan, diéu chinh, g0i ¥, chi thi, cong cu huéng dan tryc tiép dé ho hoan thanh
nhirng phﬁn cong viéc duoc phan cong, ddm bao thyc hién muc ti€u theo ké
hoach. Chi dao Iuén kém theo giam sat, don ddc, nhic nhéd va diéu chinh udn
nin cong viéc ngay trong tién trinh thyc hién.

4- Kiém tra, danh gia

Kiém tra, danh gi4 13 nhitng hoat déng ctia chi thé quan li nhim thu
duoc dir liéu, bé“mg ching, 1ap luan xac dang vé gia tri cla doi tuong, két qua
hoat dong cta td chirc v.v... va gitp diéu chinh cac hoat dong cua to chic dé
dat dugc muc tiéu cua don vi theo ké hoach d3 deé ra. Trong cong tac kiém tra,
danh gia can cha trong dén cac bude cu thé nhu:

+ Xac lap chuén thuc hién

+ Duya vao chuan dé danh gia cic cong viée

+ Tién hanh nhiing diéu chinh can thiét. Trong truong hop can thiét c6
thé diéu chinh muc tiéu hodc diéu chinh ca myc tiéu va cac hoat dong.
1.2.2.2. Khai niém va ngi dung qudn li trwong hoc

* Khai ni€ém quéan li trud'ng hoc

Qudn Ii trwong hoc la qudn I gido duc tai cdp trwong (co sé gido duc)
gom tdp hop nhitng tdc dong t6i wu (céng tdc, tham gia, hé tro, phdi hop, huy
déng, can thiép...) cia chii thé quan li & truong va cdp trén trwong dén tdp

thé giao vién, hoc sinh va cac can bo khac dya vao cac nguon luc do nha
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nude dau tu, lyc lwong xa hoi dong gop va do lao dong xay dung tu c6 nham
déy manh moi hoat dong cua nha truong ma tiéu diém hoi tu 1a qua trinh dao
tao thé hé tré, thuc hién co chat lugng muc tiéu va ké hoach dao tao, dwa nha
truong tién 1én trang thai méi. Quan 1i truong hoc bao gdm quéan 1i bén trong
nha truong va quan li bén ngoai nha trudong:

+ Quan li bén trong nha truong: 1a quan li myc tiéu gido duc-dao tao,
noi dung gido duc-dio tao, phuong phap va hinh thirc to chtc day hoc, doi
ngll gido vién, can by nhan vién, hoc sinh, tai chinh va co s¢ vat chét, trang
thiét b day hoc, quan i cac dich vu phuc vu nguoi hoc.... Cac thanh t0 nay co
mbi quan hé qua lai, hd trg 1an nhau dé thuc hién chirc nang gido duc-dao tao
cua nha truong.

+ Quan li bén ngoai nha trudng: 1a quan li cdc mbi quan hé véi moi
truong bén ngoai: gia dinh-nha truong, mdi quan hé véi dia phuong noi
truong dong, mdi quan hé véi cac co quan, to chire trong va ngoai nude...

* NOi dung quén li trwong hoc

Cin ctr vao nhitng mang hoat dong, nhitng linh vuc ddi twong quan li
chu yéu tai trudng hoc, c6 thé xem ndi dung quan li trudng hoc bao gdm
nhirng yéu t sau.

- Quan li hanh chinh, sy nghiép, tic 1a quan li mdt co quan nha nudc
hodc t6 chire xa hoi theo cac luat, qui dinh va thu tuc hanh chinh, trong dé ké
ca nhirng doan thé x3 hoi trong nha trudng nhu Poan, P61, Cong doan.

- Quan i tai chinh va dau tu, tirc 13 quan li cac ngudn tai chinh va kinh
phi tir ngan sach va ngoai ngin sach ma trudng huy dong duoc, theo cac ché
dd ké toan, kiém toan, thué, kinh doanh, san xuat va dich vu.

- Quan li dao tao, tirc 1a quan li chuyén mon, bao gdm quan li chuong
trinh dao tao, cac hoat dong day va hoc, cac phuong tién va hoc liéu... Pay la

ndi dung quan li c6 y nghia trong tam.
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- Quan li nhan sy, tirc 14 quan 1i doi ngii lao dong cla trudng gdm gido
vién, can bo quan li, nhan vién, hoc sinh. Tai truong cong lap ching ta thuong
goi nhiém vu nay 1a cong tic can by, nhung thuc chat quan li nhan sy co
pham vi phong pht hon cong tac can bg.

- Quan li ha tﬁng vat chat-ki thuét gém dat dai, cong trinh xay dung,
thiét bi nang lugng, nudc, y té, nha xuong, may moc, cac cong trinh ngﬁm. ..
1.2.2.3. Khai niém va ngi dung qudn li dao tao

* Khai niém quén li dao tao

Quan li dao tao 13 qua trinh tac ddng c6 dinh hudng (c6 chu dich), ¢o t6
chtrc, c6 lya chon trong sb cac tac dong co thé c6, dua trén céc thong tin vé
tinh trang cua ddi twong va modi trudng nhiam gitt cho sy van hanh cua doi
tuong dugc 6n dinh va 1am cho né phat trién duoc muc tiéu da dinh.

* NOi dung quan li dao tao

+ Quan li chuong trinh ddo tao, bao gdm quan 1i viéc phat trién chuong
trinh, quan 1i thyc hién chuong trinh va nhimg yéu t6 thudc chuong trinh nhuw
sach, hoc li¢u, ki thuat day hoc...

+ Quan li co so vat chat-ki thuét cta hoat dong dao tao.

+ Quan li hoat dong day cua gido vién va hoat dong hoc ctia hoc sinh.

+ Quan li viéc kiém tra, danh gia, xac nhan trinh d6 va cép van béng,
chung chi.

+ Quadn 1i cac hoat dong ngoai 16p, ngoai nha trudng.

+ Quan 1i hoat dong ciia céc t6 chic su pham trong nha trudng.

1.2.3. Quén li dao tao nghé
1.2.3.1. Khdi niém quan li dao tao nghé

Quan li dao tao nghé 1a hé théng nhirng tac dong c6 muc dich, co ké
hoach, hop quy ludt ctia chil thé quan i t6i khach thé quan 1i trong hé thong
dao tao nghé nham dat duoc muc tiéu dé ra. Bo 1a quan 1i dao tao vdi1 muc

tiéu cu thé 13 ddo tao nghé.
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1.2.3.2. Nhitng diic diém ciia quan li dao tao nghé

- Quan 1i con ngudi: dao tao nghé 13 qua trinh gido duc chuyén nghiép,
vi vay day cling 1a loai hinh quan 1i con nguoi.

- Quan li co s¢ vat chit: dao tao nghé dua trén ha téng vat chat-ki thuat
chuyén biét, tham chi rat chuyén biét ¢ ting nganh, nghé hay chuyén mon. Vi
vay quan li yéu t6 ndy trong ddo tao nghé c6 dic diém rat khac véi quan i co
s& vat chat-ki thuat & truong pho thong.

- Pa dang loai hinh nghé: dao tao nghé thudng bao quat nhiéu loai hinh
nghé va chuyén mon chir khong don gian 1a cac mon hoc, dic biét 13 nhitng
hinh thirc dao tao thuc hanh thi rit phong phu.

- Pa dang kién thtc va k§ nang: ndi dung dao tao nghé rat phong phu
vé kién thuc va ki nang, khong chi trong mdt trudng, moét nganh, mot nghé,
ma ngay trong cd mot chuyén mon.
1.2.3.3. Ngi dung qudn li dao tao nghé

- Quan li chuong trinh dao tao nghé.

- Quan li co so vat chét phuc vu dao tao nghé.

- Quan li nhan sy va to chire, su dung, boi dudng, phat trién doi ngii
can bo, gido vién day nghé.

- Quan li hoat dong day cua gido vién va hoat dong hoc ctia hoc sinh
trong trudng nghé, bao gdm ca nhitng hoat dong hoc ngoai khoa.

- Quan li hoat dong kiém tra, danh gia chat luong dao tao nghé, cap vin
bang, ching chi.

- Quan li cac hoat dong gido duc ngoai day hoc trong khudn kho céac
doan thé xa hoi cta truong.
1.2.3.4. T chike, bd mdy, co ciu qudn li dao tao nghé trong nha truwong

- Hoi dong trudng.

- Hi€u trudng, cac pho hi€u truong.
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- Cac hoi dong tu van.

- Phong dao tao va cac phong chuyén mon, nghi¢p vu khac.

- Céc khoa va b§ mon tryc thudc truong.

- Céc don vi nghién curu, dich vu phuc vu day nghé.

- Céc don vi san xuit, doanh nghi¢p (néu o).

- T churc bang Cong san Viét Nam, cac doan thé va t6 chirc xa hoi.
1.2.3.5. Nhitng nhén 16 tic dong dén quan Ii dao tao nghé trong trwong day nghé

1. Co ché - chinh sach va mdi truwong phap li

Xuét phat tr nhu cau thuc té vé nguén nhan lyc, cung vo1i su tré hda céac
co s& dao tao nghé, din dén viéc cac trudng nghé day nghé gi, theo chuong
trinh, gido trinh nao, chat lugng dén dau thi chua c6 su kiém soat ding mirc
ctia nha nudc. Co ché, chinh sdch va méi truwong phdp Ii néi chung c6 dnh
hwong cuc ki lon dén quan i dao tao nghé, tao nhitng tien dé chinh tri-xa hoi
va phdp dinh céng khai, céng bang, rong I6n dé thay doi va diéu chinh hé
thong dao tao va hé théng quan Ii dao tao. Nguoc lai néu nhitng tac nhan nay
khong pht hop, thiéu chinh xac, lac hau véi tinh hinh phat trién kinh t&-x3 hoi
thi tién trinh d6i mai quan li dao tao nghé s& bi can tré hodc mic nhiéu sai
1am, din dén nhitng hau qua khong tét. Trong nhitng tic nhan nay thi Chudn
va nhitng qui dinh chuyén mén, hanh chinh c¢é tinh chdt chudn c6 dnh hwdng
truc tié}?. Van dé doi véi co sé dao tao la vin dung co ché, chinh sdch va céc
diéu kién phdp Ii d6 nhw thé ndo trong hoan canh cu thé ciia minh.

Trong vai nim tro lai day, chung ta dd ching kién sy gia ting nhanh
chong cac co so day nghé trén ca nudc, diéu d6 khing dinh sy quan tim cia
Nha nuéc ddi voi cong tic dao tao nghé va di thu hat dong dao sb luong
ngudi tham gia hoc nghé. Riéng nam 2008, co toi 1.764.769 ngudi ding ky
hoc nghé, nhung s6 lwong d6 van khong thé dép ung kip nhu cau phat trién
ctia X3 hoi, chinh 13 nhu cau tuyén dung lao dong tai cac doanh nghiép trong
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va ngoai nudc. Qua do, thé hién su gia ting ngudn lao dong chua qua dao tao
1a rat 16n, né ciing cudn theo ngudn lao dong di qua dio tao tir cac trudng
Cao ding va Pai hoc tham gia truc tiép vao san xuét, ddy c6 thé xem nhu 1a
hién tuong thira thﬁy, thiéu tho.

Tuy nhién, nhitng thang cudi ctia nim 2008 da dién ra cudc khing kinh
té trén pham vi toan cau, dan dén viéc suy giam vé nhu cau st dung ngudn
nhan lyc va doi hoi ngudn nhan luc trong thoi dai mdi phai co trinh do tay
nghé cao. Piéu d6 da khién khong it co s& day nghé phai tim moi cach dé
nang cao chit lugng dao tao, dap irng nhu cau thuc té cua thi truong lao dong.
bac biét, nam 2008 Téng cuc day nghé da ban hanh Hé¢ théng cac tiéu chi,
tiéu chuin kiém dinh chat lugng ddi v&i cac co so day nghé nham xem xét,
danh gia va cong nhan mirc d§ hoan thanh va chit lugng dao tao cua cac co
so day nghé c6 dap tmg dugc yéu cu dé ra hay khong, ddy dugc xem 13 co s&
phap 1i quan trong dé kiém soat chit luong day nghé trong thoi gian toi.

2. Nhu ciu x4 hdi vé dao tao nghé va phat trién nhéan lhre

D6 1a 18 sdng con cua cac co so dao tao nghé, boi vi st mang chung cla
moi co s& dao tao chinh la phat trién nguén nhan luc thong qua hoat dong dac
trung cua minh la dao tao nhan luc cho xa hoi. Nhu cau xd héi cé anh hwong
quyét dinh dén qui mé, hiéu quad va chat lwong ddo tao nghé, vi né chinh la
déng lwc phat trién trong moi khdu ciia qud trinh ddo tao, tir nguoi hoc,
ngueoi day cho dén nhitng nguon luc dau tw, chwong trinh, phwong phdp va
hinh thire dao tao. Va mirc dé déap iing nhu cau xd héi cing la tiéu chi dé
danh gid hiéu qua, chat lwong dao tao nghé.

Theo dinh huéng phat trién dit nudc ctia Chinh phu Viét Nam, dén
nim 2020 Viét Nam co ban tré thanh nude ¢6 nén cong nghiép phat trién. Dé
phuc vu su nghi¢p CNH-HDH d4t nude va nhu cau sir dung nguén nhan luc
trong va ngoai nudc, doi hoi Viét Nam phai c6 nhitng chinh sach phat trién
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mang 1udi co s¢ day nghé dap tng cac yéu cau d6. Viét Nam tir mot nudc
nong nghiép lac hau dang dan chuyén sang mot dat nudc co nén cong nghiép
hién dai, diéu d6 da xuét hién mot sy chuyén dich vé co cdu va doi hoi chit
lwong ngudn nhan lyc nhu mot tat yéu. Xudt phat tir nhitng quan diém trén,
nhu cau dao tao trong ca nudc trd nén cap thiét hon bao gio hét. Vi vay, cac
co s day nghé tro thanh ap luc vé quy moé nganh nghé ciing nhu nhu cau dao
tao cua xa hoi.

Tuy nhién, nim 2009 dugc xem 13 nim d6i mat vdi su suy giam kinh té
nghiém trong dién ra trong pham vi toan cau, dan dén tinh trang that nghiép o
hau hét cac qubc gia. Vit Nam 1a nuéc co nén kinh té dang phét trién nén
cling khong tranh khoi tinh trang trén. Piéu d6 lam cho cic co so day nghé
lGng tang trong viéc xac dinh nganh nghé dao tao cling nhu nhu cau dao tao
dé vira phit hop v6i phat trién kinh té x3 hoi ¢ dia phuong lai vira dép ing nhu
cau dao tao trong thoi gian hién tai va lau dai.

3. Co s& vat chit va ngudn luc tai chinh

- Co s& vat chat

Co sé vat chat 13 yéu td quan trong trong viéc dam bao chét luong dao
tao va hiéu qua quan li dao tao. N6 dugc xem la diéu kién dam bao cho céc
hoat dong quan li day hoc, nghién ctru khoa hoc, cac dich vu cho nguoi hoc
va cac hoat dong thé thao giai tri cho can bd, gido vién, hoc sinh trong nha
truong. Ha tang co sé cua ddo tao bao gdm giang dudng, 16p hoc, phong thi
nghié¢m, xudng thuc hanh-thuc tap, cac trang thiét bi ...phuc vu hoat dong day
hoc, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong vui choi giai tri trong khudn vién
nha truong. Nhimng tac nhan nay truc tiép tic dong hang ngay dén hoat dong
dao tao va tic dong gian tiép dén quan li ddo tao. Nhung yéu t6 quan trong tic
déng truc tiép dén qudn li dao tao chinh la ha tang théng tin va hé thong
cong nghé thong tin trong nha truong, ddac biét la thong tin quan li truong
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hoc (vé nhan s, tai chinh, bo may, hoc liéu, hoc tap, giang day...) va thong
tin vé thi truong (nhat la thi trieong lao dong).

Trong nhitng nim qua, dugc su quan tim cia Pang, Nha nudc vé cong
tac day nghé nén co sé vat chat- ki thuat cua cac co s& day nghé duoc ting
cudng, d6i méi mot phan. Tuy nhién, do linh vuc day nghé co dic thu ludn
doi méi vé thiét b, cong nghé¢, nganh nghé dao tao... Vi vdy, co s¢ vat chat
k¥ thuat trong cac co sé day nghé ludn 1a sy doi hoi can thiét cho cong tac dao
tao & nhitng giai doan khic nhau dé phu hop véi yéu cau phat trién kinh té xa
hoi va sy phat trién nhanh chong cta khoa hoc cong nghé.

- Ngudn lyc tai chinh

Tai chinh la nguén lwc dau tién tac dong dén qui mé, hiéu qud quan Ii
dao tao. N6 16n hay nhé déu anh huwdng dén t6 chire dao tao nhiéu hay it, dén
trinh do chuyén moén cua nhan sw quan i, dén ché as thu lao cho lao dong
quan Ii, @én cdc phirong tién va céng nghé quan I dao tao. Nhung quan trong
hon nita 13 str dung ngudn dau tu tai chinh nhu thé ndo, hiéu qua hay ling phi,
va Iya chon wu tién dé dau tu co dung hay khong.

Bat ctir mot té chirc nao mudn hoat dong moét cach hiéu qua thi nguén
Iirc tai chinh 1udn 14 yéu té dong vai trd quan trong. Ngudn kinh phi hang nim
tor ngan sach va cac nguén thu khac 13 diéu kién dam bao cac hoat dong cua
nha truong. Pbi voi cac co sé dao tao nghé thi ngudn lyc tai chinh trd nén hét
stc can thiét. Nguén luc tai chinh manh hay yéu 1a thé hién tiém luc cua nha
truomg. Ty 18 thuc chi tinh theo dau hoc sinh hang nim phan anh su phan b
tai chinh cho céac hoat dong dao tao la tiéu chi dé dam bao chét luong dao tao.

4. Trinh d§ d¢i ngii nhan sy giing day va nhan sy quén li

- Trinh d6 d6i ngli gido vién

D61 ngli can bg, gido vién la nguén nhan lyc su pham dong vai tro
quyét dinh dén chat lugng dao tao ctia nha truong. Nhung khong chi nhu vay.
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Ho lai la nhdn t6 hodc tao thudn loi hodc gay kho khan rat Ién cho quan i
dao tao. DJi ngil gido vién nhiét tinh, nghiép vu, chuyén mén tot la nén ting
thudn loi dé doi méi quan i dao tao, chcfng han déi méi chwong trinh, hoc
liéu, dac biét la phwong phap day hoc, giup nha truong chi dao, giam sat,
ddnh gid trong dao tao dién ra ding dan hon va hiéu qua hon. Ho con ¢6 anh
huong dén quan li dao tao thong qua dong gop ¥ tudng va tham gia cong tac
quan li. Nguoc lai, doi ngli gido vién yéu s€¢ lam cho quan li dao tao tri tré,
gip rat nhiéu kho khin khi trién khai nhitng bién phap d6i méi trong dao tao.

Céc co so day nghé hién nay, d6i ngii gido vién chu yéu méi tét nghiép
cac truong chuyén nghiép, cac truong ki thuat nén cé nhirng wu diém ndi bat
nhu trinh @ chuyén mon, tinh nhiét tinh, c6 tu duy sang tao...Tuy nhién, ndng
luc su pham con thiéu, trinh d6 tay nghé yéu nén di anh hudng khéng nho
dén chat lugng cua qua trinh do tao.

Sb luong gido vién co trinh do cao, ty 18 gido vién c6 ddy du ning lyc,
pham chit, cac loai van bang, ching chi theo tiéu chuin cua gido vién day
nghé & cac cép trinh do khac nhau trén tong sd can bd gido vién tham gia
giang day va sb gido vién duoc phan cong giang day dung chuyén mon s&
phan 4nh quy mo va chit lugng dao tao ctia nha trudng.

- Thu nhép cua gido vién

Ngay nay, mic thu nhap cua gido vién noi chung va giao vién day nghé
no6i riéng van dugc xem la thip so v&i yéu cau chat luong cong viéc. Thu
nhdp ¢é anh hwdng truc tiép dén dong co va nang sudt lam viéc ciia ho, thu
nhdp dam bao sé giup gido vién toan tdm, toan y cho sy nghiép gidao duc va
dao tao cua minh. Va do la diéu kién thudan loi cho viéc xuc tién nhitng y
twong va bién phap quan li dao tao hiéu qua hon.

Nhu ciu dam bao chit lugng cudc séng clia con ngudi ngdy mot cao
hon, do1 hdi thu nhip ca nhan phai dugc tang 1én. Tuy nhién, nhitng ndm vura
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qua, voi sy lam phat cua nén kinh t& d3 din dén thu nhap cta gido vién co
phan anh hudng dén chat luong cude séng gia dinh. Dé dao tao ngudn nhan
luc ¢ chét lugng cao, dap tng cac yéu cau cua thi trudong lao dong, doi hoi
ngudi gido vién phai tu ddo tao, bdi dudng, nghién ciru khoa hoc, khong
nging nang cao trinh do chuyén mon, k¥ nang nghé, tiép thu cong nghé mai,
thiét bj m&i nham thuc hién tot nhat qué trinh truyén thy tri thirc, k¥ ning cho
nguodi hoc. Vi vay, Nha nudc can co nhitng chinh sach dac biét veé ngué)n thu
nhdp cho ngudi lam cong tac gido duc.

- B41 ngti nhan sy quan li

Puwong nhién ddy la nhan té tic dong truc tiép dén phong cdch, hiéu
lyc, hiéu qua quan li dao tao o truwong hoc. Co cau i, hop i, chat lwong 16t
thi nhan sy quan li moi co thé thuc hién tét nhiém vu quan li dao tao dwoc
giao. Nhin chung, d6i ngii quan li dao tao ngay nay can phai c6 phong cach
chuyén nghiép hon nita, thi du chuyén lap ké hoach, chuyén diéu tra va phan
tich thi trudng, chuyén nghién ciru ddi tac va tiép thi, chuyén quan li chuong
trinh, chuyén td6 chirc va chi dao kiém dinh, danh gia chit lugng, tham chi
chuyén vé cac thi tuc hanh chinh v.v... Tinh chuyén nghiép thé hién vira & tac
phong 1an ning luc, dic biét nhitng ki ning quan 1i va ki ning cong nghé.
Nguoc lai néu ddi ngii ndy yéu kém va thiéu chuyén nghiép thi giy ra tinh
trang chéng chéo, lang phi, tri tr¢, sai léch, thiéu trach nhiém... trong quan .
1.3. MOT SO VAN PE Li LUAN VE KIEM PINH CHAT LUQNG PAO TAO VA
TIEU CHUAN KI NANG NGHE
1.3.1. Kiém dinh chat lwong dao tao trong truong nghé
1.3.1.1. Khdi niém kiém dinh chét lwong va kiém dinh chét lwong dao tao

Kiém dinh chat luong 13 sy xem xét, danh gia doc lap va co hé thong
nham xac dinh xem cac hoat dong va két qua lién quan dén chat lugng c6 dap
tmg duogc cac quy dinh di dé ra va cac quy dinh nay c6 dugc thuc hién mot
cach c6 hiéu qua va thich hop dé dat dugc muc tiéu hay khong.
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Kiém dinh chét lugng dao tao la sy xem xét, danh gid doc 1ap va co hé
théng qua trinh va san phém ddo tao nham xéac dinh xem cac hoat dong va két
qua ciia qua trinh dao tao c6 dap ung dugc cac quy dinh vé chat luong san
phim dao tao da dé ra trong chuong trinh dio tao hay khong. Kiém dinh chét
lugng dao tao la mot phﬁn ctia kiém dinh truong hoc.
1.3.1.2. Nguyén tic kiém dinh chit lwong dao tao nghé

Pé kiém dinh chit luong ddo tao nghé c6 hiéu qua mong mudbn va dat
duoc muc tiéu dé ra thi hoat dong nay phai dam bao cac nguyén tac:

- Doc 1ap, tic 1a cdc bén chiu trach nhiém tién hanh kiém dinh phai doc
1ap 1am vi¢c, khong chiu sy phu thudc va tac dong chi phéi cua chu thé dao
tao cling nhu quan li dao tao, va doc 1ap vd1 nhau.

- Khach quan, tirc 1a tudn thu chuén, tiéu chi va qui trinh ki thuat kiém
dinh xét trén hoan canh cu thé cua hoat dong dao tao, chtr khong tuy tién theo
¥ kién hay chi dao cta ca nhin nao.

- Pung phap luat, tic 13 khéng vi pham nhitng qui dinh vé con nguoi,
vé do ludng, vé& ngudn luc, vé thong tin, vé cac hanh vi tng xu...

- Trung thuc, tic 1a ton trong su thuc va thuc té, khong lam sai, noi sai
hay thém bét gi trong qué trinh ciing nhw két ludn kiém dinh.

- Cong khai va minh bach, tirc 13 qua trinh va két qua kiém dinh phai
duoc cong ching biét diy du va dugc thong bao rong rai.
1.3.1.3. Hé thong va qui trinh kiém dinh chdt lwong ddo tao nghé

* H¢ thong kiém dinh chat lwong dao tao nghé

Hé thdng kiém dinh chit lugng dio tao nghé thudng tap trung xem xét
nhirng thanh t6 co ban sau cta chat luong dao tao nghé:

- Chat luong dau vao ciia qua trinh ddo tao.

- Chat lugng doi ngii gido vién va can bg quan li cua Khoa.
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- Chét luong Chuong trinh, gido trinh cua tirng nghé.

- Chét lugng cua ha tﬁng vat chét, thiét bi, phuong tién day hoc.

- Chét luong cta ngudn luc tai chinh.

- Chét luong dau ra cta qua trinh dao tao.

* Quy trinh kiém dinh chat lwong day nghé

Qui trinh kiém dinh chét luong tudn tha cac budc co ban sau:

- Thanh lap Hoi dong kiém dinh chat lugng clia nha trudng.

- Xac dinh muyc dich, pham vi kiém dinh.

- Xay dyng ké hoach kiém dinh.

- Soan thao phiéu danh gia chat luong theo tiéu chuan k¥ ning nghé.

- Panh gia mic d6 dat duoc cua ting hoc sinh bang phiéu danh gia
theo tirng mon hoc, mo dun va két qua ky thi tot nghiép.

- Tong hop két qua kiém dinh.

- Cong bd cong khai két qua kiém dinh trong nha truong.
1.3.2. Tiéu chuin Ki niing nghé trong dao tao nghé
1.3.2.1. Khdi niém tiéu chuén ki ning nghé

Tiéu chuan k§ ning nghé 1a mtc d6 yéu cau vé k¥ ning thuc hién céac
cong viéc cua mdt nghé dugce dung lam chuan dé danh gia chat luong dao tao
nghé va cac diéu kién dam bao chit luong.
1.3.2.2. Hé théng tiéu chudn ki ning nghé

Heé thdng tiéu chuan k¥ niang nghé 13 nhiing tiéu chi, tiéu chuan dé danh
gid mirc d6 dat duoc vé kién thirc, k¥ ning cua ngudi hoc sau khi hoan thanh
chuong trinh dao tao cia mot nghé. Pdi véi mdi nghé dao tao s& co hé théng
céc tiéu chi, tiéu chuan k¥ ning nghé khac nhau. Trong pham vi nghién ciru
ctia dé tai, tac gia chi nghién ctru hé thdng tiéu chi, tiéu chuan k¥ ning cta hai
nghé Stra chira 6 t6 va Dién dan dung.
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1.4. QUAN NIEM VE QUAN Li PAO TAO DUA VAO KIEM PINH CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN KY NANG NGHE

1.4.1. Nguyén tic va chirc ning quan li dao tao dwa vao kiém dinh chat
lwong theo tiéu chuin k¥ ning nghé
1.4.1.1. Nguyén tic qudn Ii dao tao dwa vao kiém dinh chit lwong

1- Nghé duoc kiém dinh chat lugng phai dat chuan & cac khau cia qua
trinh dao tao, gé)m:

- Pau vao cta qua trinh dio tao phai dat trinh do theo yéu cu ctia nghé.

- Poi ngil gido vién phai dat chuan vé trinh d9, k¥ ning theo yéu cau
ctia nghé duoc kiém dinh.

- Chuong trinh, gido trinh thé hién rd nhitng tiéu chi, tiéu chuan vé kién
thirc, k¥ ning cta nghé.

- biéu kién co so vat chat dap Gmg yéu cau dao tao

2- Tu chu trong vi¢c sur dung nguén luc tai chinh

3- B6 tiéu chudn k¥ ning nghé duogc thé hién 16 rang

4- Kiém dinh chat luong phai dugc thuc hién theo quy trinh
1.4.1.2. Chirc nang qudn li

- Chure ning 1ap ké hoach

La qua trinh thiét 1ap cac muc tiéu va bién phap quan 1i dao tao dia vao
kiém dinh chat lugng. Can ctr vao yéu cau, nhiém vu duge giao va thuc trang
cong tac quan li dao tao cta nha truong, can xac dinh 15 nhitng muc tiéu cua
tirng thoi ky, quy dinh, bién phap, cach thire, cac diéu kién dam bao chinh cho
cong tac dao tao, nham dua td chirc dat dén nhitng muc tiéu kiém dinh chit
lwong dat hi€u qua cao.

- Chtre ning t6 chirc

T6 chuc 13 qua trinh sdp xép, phan bd cong viée, xac dinh cac bd phin
can c6, xdy dung chirc ning, quyén han cta tirng bd phan va mdi quan hé giita
cac bd phan vd1 nhau dé thuc hién duge muc tiéu dao tao dua vao kiém dinh

chat luong theo ti€u chuén k¥ nang nghé.
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- Chtrc ndng chi dao

La qua trinh dua ra va thyc hién nhitng chi thi, huéng dan, thu tuc, ki
thuat, yéu cau... cho cac don vi, ci nhan trong nha trudng thuc hién ding
chtrc ndng, nhi¢m vu ctia minh dé dat muc tiéu ké hoach dé ra cua to chirc.

- Chirc nang kiém tra, danh gia

Kiém tra, danh gia 1a nhirng hoat dong kiém dinh chat lugng theo tiéu
chuan k¥ ning nghé theo ting giai doan nham danh gia, diéu chinh cac két
qua hoat dong cua qua trinh dao tao dé dat dugc muc tiéu cta don vi theo ké
hoach da dé ra.

1.4.2. Noi dung quan li dao tao dwa vao kiém dinh chat lwong theo tiéu
chuan ki nang nghé
1.4.2.1. Qudn li tuyén sinh

Tuyén sinh 13 khau dau tién ctia qué trinh dao tao, chit luong dau vao
tdt s& dam bao cho qua trinh dao tao dat chit lugng va hi€u qua cao hon. Poi
vGi cac co sd day nghé, cong tac tuyén chon dau vao vira chiu ap luc vé chi
tiéu, vira phai chiu 4p luc vé chat luong. Vi vay, cong tac tuyén sinh ludn 1a
van dé kho, dic biét 1a trong giai doan khung hoang kinh té, nan that nghi¢p
gia ting trén pham vi toan cAu nén d3 anh hudéng khong nhé dén cong tac
tuyén sinh ctia cac co s& day nghé.

Hién nay, cong tac tuyén chon dau vao & cac co s¢ day nghé chua yéu 1a
hinh thic xét tuyén, dbi tuong 1a hoc sinh tbt nghiép THCS hoac THPT,
nhitng ddi twong nay thuong khong dd cac truong Pai hoc, Cao dang, Trung
hoc chuyén nghiép hoic khong thé tiép tuc hoc THPT nén chat luong dau vao
clia cac co s& day nghé noi chung 1a yéu, diéu nay da anh hudng khong nho
dén chat lugng dao tao cua nha truong.

Tuy nhién, dé viéc quan li tuyén sinh dwa vao kiém dinh chat lugng
theo tiéu chuan ky ning nghé dat hiéu qua cao, doi hoi cac co so day nghé
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phai c6 hinh thire danh gia hoc sinh sau khi nhap trudng, diéu nay s& giup céac
don vi Khoa trong co s¢ dao tao xac dinh dugc trinh do dau vao, phan loai
duoc hoc sinh dé ¢6 hinh thirc dao tao phu hop va co thé dang ky chi tiu voi
nha truong vé muc do, ty 1¢ hoc sinh dat tiéu chuin ky nang nghé sau khi
hoan thanh chuong trinh dao tao.

1.4.2.2. T6 chikc diéu chinh ndi dung dao tao

No6i dung dao tao 1a tap hop hé théng cac kién thic vé vin hoa — xa hoi;
khoa hoc — cong nghé, cac chuan muyc thai d6 nhan céch, cac ky nang lao dong
chung va chuyén biét can thiét dé hinh thanh nhiing phim chat va ning luc
nghé nghiép pht hop vi mot loai hinh lao dong nghé nghiép cu thé. Noi dung
dao tao co ban dugc phan anh trong cac chuong trinh khung, bao gom: Khoi
cac mon hoc van hoa; Khdi cac mon hoc chung; Khdi cac mon co s&; Khdi cac
mon hoc chuyén mon - nghé nghiép; Phan thuc tap; Phan thuc hanh san xuit.

Thé gii nghé nghiép rat phong phu va da dang voi nhiéu loai hinh nghé
nghié€p co tinh chét, trinh do cong nghé va nd1 dung lao dong khac nhau, do do
noi dung dao tao clia cac nganh nghé ciing rat khac nhau vé hé théng kién thc,
k¥ ning, k¥ xdo va cac dinh hudng gia tri, thai 46 nghé nghiép. Nam 2007,
Téng cuc day nghé dd c6 chwong trinh tip huan cho cac co so day nghé trong
toan qudc vé viéc xdy dyng chuong trinh khung trén co s¢ phén tich nghé. Viéc
nay da duoc cac co s¢ day nghé td chirc xay dung, diéu chinh cac mén hoc, méd
dun pht hop voi yéu cau thuc té va dap tmg cho viéc kiém dinh.

T6 chuc diéu chinh ndi dung dao tao dap ng yéu cau kiém dinh chat
luong theo tiéu chuan k§ nidng nghé 1 rat can thiét. Cac khoa chuyén mén
trong co so day nghé can cin ¢t vao cac ngudn luc cta Khoa, cin cit trinh d6
hoc sinh d4u vao, cin ¢t cac tiéu chuan k¥ ning cua timg nghé, cin c muc
tiéu dao tao cua nghé dé co bién phap diéu chinh ndi dung dao tao cho phu
hop nham dat hiéu quéa cao nhét trong qua trinh dao tao.
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1.4.2.3. Quan li thuc hién ké hoach va chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao 13 vin ban quy dinh cac khi kién thirc, ning luc,
phém chat thong qua cac mon hoc, mdé dun can trang bi cho ngudi hoc dé sau
ddo tao dat duoc muc tiéu dao tao xac dinh. K& hoach dao tao 1a vin ban thiét
ké viéc t6 chuc dao tao, phan bd cac hoc phﬁn theo thot gian khoa hoc.

Quan li thyc hién ké hoach va chuong trinh dao tao thudc chirc nang,
nhiém vy cta phong dao tao trong cac co sé day nghé. Hang nim, phong dao
tao c6 nhiém vy xdy dung va quan li thuc hién ké hoach dao tao cua nha
truong, viéc quan 1 thuc hién ké hoach phai tuan thi cac nguyén tic cua qua
trinh dao tao. Quan i chuong trinh ddo tao 1a quan i viéc phat trién chuong
trinh va quan 1i vi¢c thuc hién chuong trinh.

* Quan ly viéc phat trién chwong trinh dao tao

+ Tat ca muc tiéu va ndi dung dao tao (moén hoc, mo dun...) déu phai
duoc xay dung thanh cac chuong trinh chi tiét

+ Thuc hién dung qui trinh xay dung chwong trinh (theo cach tiép can
da Iya chon, thudng trong day nghé ap dung ki thuat DACUM)

+ Cac chuong trinh phai thé hién ddy du ndi dung theo miu ciu tric

+ Cac chuong trinh phai duoc thim dinh va phap 1y hoa

* Quan ly viéc thuwe hién chwong trinh (thong qua viéc giam sat, kiém
tra giang day ctia gido vién)

+ Phai thuc hién giang day theo dung chwong trinh vé ndi dung,
phuong phap va thoi luong.

+ Chuong trinh dao tao 1a van ban chuyén mon va hanh chinh, cong cu
quéan li dao tao ctia nha trudng. Moi su thay d6i déi véi chuong trinh (thay doi,
b6 sung ndi dung, diéu chinh thoi lwong...) phai trinh Hiéu trudng phé duyét.

Quan li chuong trinh ddo tao con 1a viéc quan li cac khdi kién thuc,
ning luc, pham chit thong qua cic mon hoc, mé dun can trang bi cho ngudi
hoc c6 dap ing dugc muc ti€u dao tao hay khong, bao gém:
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- Ty 1€ cdc mon hoc, m6 dun dat chuan.

- Binh huéng muyc ti€u dao tao cia cac mon hoc, md dun.

- CAu trac va ndi dung ctia cac mon hoc, mo dun.

- Khung thot gian, ty 1€ gitra 1y thuyét va thuc hanh ctia cac mén hoc,
mo dun.

- Cap nhat kién thurc va k¥ nang khoa hoc - cong ngh¢ hién dai.

Vi¢c quan li thuc hién ké hoach va chuong trinh dao tao trong cac co s¢
day nghé phai c6 sy phdi hop chit ché giita phong Pao tao vdi cac Khoa
chuyén mon nham thuc hién t6t qua trinh dao tao. Pé dap tng yéu cau kiém
dinh chat lugng, cac Khoa la don vi dong vai tro truc tiép trong vi¢c thuc hi¢n
ké hoach va chuong trinh dao tao, phong Pao tao c6 nhi¢ém vu theo doi, gidm
sat qua trinh thuc hién cta cac Khoa chuyén mon trong sudt qua trinh do tao.
1.4.2.4. Qudan li giang day va boi duwing chuyén mén ciia gido vién

* Quan li gidng day cta gido vién

- Quan 1i hd so chuyén mén va qua trinh 1én 16p cta gido vién.

- Theo ddi, don dbc thuc hién nhiém vu giang day, thuc hién ché 46
béo céo vé giang day hang thang, hoc ky, nim hoc.

- Ho so chuyén mén ciia gido vién thé hién trinh d6 chuyén mén, nghiép
vu ma gido vién do da duoc dao tao, cac loai van bﬁng chung chi, thoi gian
cong tac, cac moén hoc, md dun duge phan cong giang day, ké hoach gido vién,
chuong trinh mén hoc, lich giang day mén hoc, gido an, d& cuong, s tay gido
vién ...va mirc d§ hoan thanh nhi€ém vu ctia gido vién qua cac thoi ky cong tac.

- Kiém tra viéc thyc hién quy ché giang day (soan va thong qua gido an,
theo ddi ngudi hoc, ghi s6 dau bai, gio' gidc 1én 16p...).

- Dy gio: Thong qua cac hoat dong quan 1y cAn danh gia duoc két qua
thuc hién nhiém vu giang day ctia GV (khéi luong, chat luong), danh gia murc
do thuc hién nd1 dung chuong trinh.
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- Qua trinh 1én 16p clia gido vién dugc thé hién qua né nép, gido an,
ning lyc chuyén mon, kha nang str dung phdi hop cac phuong phap day hoc,
st dung dd dung, phuong ti¢n, thiét bi day hoc mot cach hi€u qua...va kha
nang tiép thu cua hoc sinh.

Quan i giang day cua gido vién dugc thuc hién theo cac tiéu chi sau:

- Gi4o vién thuc hién day du cic nhiém vu giang day theo thoi khoa
biéu cua trudng va dam bao yéu cau chat lugng.

- Giao vién thuong xuyén ap dung nhitng thanh tuu khoa hoc — cOng
nghé vao cai tién phuong phap giang day va giao dyc hoc sinh.

- Gido vién tham gia cac hoat dong phd bién thong tin va chuyén giao
cong nghé, ap dung thanh tyu khoa hoc — cong ngh¢ vao thuc té.

- Pam bao moi gido vién chuyén nghiép c6 sb gio giang day khong
vuot qua 1/2 sd gid tiéu chuan; gido vién kiém chuc co sd gio giang day
khong vuot qua 1/3 sb gio tiéu chuan.

- Toan bd do1 ngii gido vién dam bao dat chuén tré 1én vé trinh do duoc
dao tao va nghiép vu su pham theo quy dinh; gido vién day thuc hanh dat
chuan vé k¥ ning thuc hanh nghé theo quy dinh.

- Po6i ngii gido vién dam bao dat chuan vé niang lyc chuyén mon va
pham chat nghé nghiép theo quy dinh.

* Quan li bdi dudng chuyén mén ciia gido vién

Hoat dong bdi dudng chuyén moén phai hudng vao cac tiéu chi kiém
dinh theo Tiéu chuan ki ning nghé chi khéng chung chung. Xét dén cing
gido vién phai dat dugc ning luc du dé dao tao duoc san phAm nhu tiéu chuan
kiém dinh da dé ra. Hing nam, nha truong phai xay dung va trién khai ké
hoach bdi dudng gido vién nhim nang cao ning luc chuyén mon, nghiép vu
va tiép can kién thirc méi cta khoa hoc - cong nghé. Dé thuan loi cho viée bodi
dudng gido vién, nha truong can thuc hién cac tiéu chi sau:
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- C6 quy hoach gido vién; c6 ké hoach, chinh sach, quy trinh, bién phap
pht hop dé tuyén dung gido vién dap ung yéu cau vé chit lugng theo quy
dinh cua Nha nudc va nhu cau vé sd luong theo quy mo cia trudng.

- C6 ké hoach, quy trinh, phuong phap danh gia, phan loai gido vién
dap ung yéu cau thuc té cua truong.

- C6 chinh sach khuyén khich, c6 ké hoach, bién phéap thuc hién co két
qua ké hoach ngfm han, dai han bdi dudng cap nhat va nang cao trinh do
chuyén mon, nghi€p vu cho dji ngli gido vién cua truong.

-Ty 1€ % vé thac sy, dai hoc

Viéc quan li boi dudng chuyén mon cia gido vién phuc vu kiém dinh
chat lugng theo tiéu chuan k¥ ning nghé ciing do cac Khoa chuyén mén chu
dong dé xuat. Cac Khoa cin cr vao sb luong gido vién, ning luc ctia mdi gido
vién va cin ctr yéu cau chuyén mon ctia nghé ddo tao, dé xuit voi nha trudng
6 ké hoach dao tao, boi dudng gido vién theo yéu cau thue té cta Khoa.
1.4.2.5. Quan li hoc tdp va rén luyén tay nghé

Quan 1i hoc tap va rén luyén tay nghé cua hoc sinh 1a quan i thoi gian
hoc tap trén 16p, thoi gian hoc tdp ngoai gio 1én 16p, thoi gian thuc hanh, thuc
tap tai xudng, cong trudng va cac don vi san xuat.

Céc Khoa chuyén mén dong vai tro chu dao trong viéc quan 1i hoc tap va
rén luyén tay nghé cta hoc sinh, ¢6 trach nhiém dam bao chat luong vé két qua
hoc tap va rén luyén tay nghé ctia hoc sinh thong qua ciac mon hoc, md dun nghé
va dam bao ty 18 tot nghiép theo yéu cau kiém dinh chét lugng ctia nha truong.

Phong dao tao c6 nhiém vu dam bao cac diéu kién phuc vu hoc tap va
rén luyén tay nghé theo yéu cau cua cac Khoa. Giam sat, theo ddi qua trinh
thuc hi€n ctia cac Khoa trong qua trinh dao tao.

- Xay dyng va pho bién, quan triét ndi qui, qui ché hoc tap, rén luyén y
thirc va théi quen chap hanh cho hoc sinh.
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- Kiém tra, giam sat vi¢c thyc hién ndi qui, qui ché

- Banh gia két qua hoc tap, ren luyén hang thang, hoc ky, nam hoc

- Lap s6 theo ddi, tong hop két qua hoc tap, rén luyén dbi voi timg hoc
sinh, tung 16p, ting khoa dao tao.
1.4.2.6. Qudan li tai chinh, phwong tién, hoc ligu va diéu kién day hoc

Ddi v6i cac co so dao tao nghé, nguodn thu tai chinh chil yéu do ngan
sach nha nudc céip, cac hoat dong dich vy, lién két dao tao, hoc phi cua hoc
sinh... dé chi thudng xuyén cho cac hoat dong dao tao nhu tién luong, tién
cong cua can bo, giao vién, chi mua sam trang thiét bi, co s& vat chat, nguyén
- nhién - vat liéu thyc hanh....Tai chinh ¢6 anh hudng truc tiép dén chat luong
dao tao, n6 chi phéi tt ca cac khau cua qué trinh dao tao. Vi¢c giao quyén
cht dong st dung tai chinh s& gitp cac don vi Khoa nang cao duoc chit luong
dao tao va dam bao cho hoat dong kiém dinh tot hon.

Phuong tién, hoc li€u va cac diéu kién day hoc trong co sé day nghé
duoc xem 13 yéu t6 c¢6 anh hudng truc tiép dén chit luong dao tao, chiing c6
lién quan dén sudt qua trinh day hoc nén quan li ching dugc giao vé cac don
vi Khoa. Cac Khoa c6 nhi¢ém vu khai thac, sir dung mét cach triét dé va tbt
nhit trong qué trinh dao tao nhim dap ing yéu ciu kiém dinh chét luong theo
tiéu chuan k¥ ning nghé.
1.4.2.7. Quan li hoat dpng dinh gid két qud hoc tip va cip bing

Hoat dong danh gia két qua hoc tap dua vao kiém dinh chat lugng theo
tiéu chudn k¥ ning nghé do phong Pao tao dam nhiém va dién ra trong subt
qua trinh dao tao. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap thuc hién trén cac
phuong dién: kién thuc, k¥ ning, thai 6. Céac hinh thtic Kiém tra, danh gia
két qua hoc tap gdm:

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén

- Kiém tra, danh gi4 dinh ky theo chuong trinh méon hoc
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- Kiém tra, danh gia cudi mdi moén hoc, md dun hodc cudi hoc ky

- Kiém tra, danh gi4 cudi khoa (thi tot nghiép)

* Noi dung quén 1y KT, danh gia va cAp vin bang bao gdm nhiing
viéc chi yéu sau:

- Quan 1y nd1 dung cua viéc KT, danh gia.

- Quan 1y hinh thtic t6 chirc thuc hién viéc KT, danh gia.

- Quan ly phuong tién va cong cu danh gia.

- Quan ly viéc dam bao tinh khach quan trong danh gia.

- Phé duyét két qua danh va xét cip bang.

1.5. KET LUAN CHUONG 1

1.5.1. Chuong 1 xac dinh mét sé khai niém c6 lién quan, tap trung vao
van dé van dung hé théng kiém dinh chat lugng dua vao Tiéu chuan ki nang
nghé trong quan li ddo tao tai co s& day nghé. Nho hé théng kiém dinh chat
lugng ma quan i dao tao mdéi cod thé khéc phuc dugc tinh hinh thirc va hanh
chinh quan liéu va chuyén sang quan li huéng vao chat luong.

1.5.2. Chiing t6i ciing xac dinh cau tric cta hé théng, quy trinh kiém
dinh, nhitng nguyén tic va chirc ning ctia quan li dao tao dwa vao kiém dinh
chat luong theo tiéu chuan k¥ ning nghé. Piéu d6 c6 nghia dua duoc cac tiéu
chi chat luong va ki thuat kiém dinh chét lugng vao cac chirc nang, ndi dung,
hoat dong va giai doan cta qua trinh quan li dao tao.

1.5.3. Khi danh gia nhitng nhan té tic dong dén quan li dao tao nghé,
ngoai vai tro duong nhién cta nhitng ngudn luc phat trién nhu tai chinh, nhan
su, cong nghé v.v... ching t6i dac biét nhan manh tac dong cua co ché, chinh
sach, moi trudng phap li ciing nhu tac dong cua thi trudng, cua nhu ciu xi
hoi. Chinh nhu cu x4 hoi va thi trudng doi hoi phai quan 1i ddo tao nghé dya

vao kiém dinh chét luong.
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Chuwong 2
THU'C TRANG CONG TAC QUAN Li PAO TAO VA
KIEM PINH CHAT LUQNG O TRUONG TRUNG CAP NGHE
TINH PIEN BIEN

2.1. KHAI QUAT VE TRUONG TRUNG CAP NGHE TINH PIEN BIEN

2.1.1. Lich sir phat trién, chirc ning, nhiém vu ciia truomg Trung cap
nghé tinh Pién Bién

2.1.1.1. Lich st va dinh hwéng phit trién

* Lich sir phat trién nha trwong

- Thanh 1ap Trung tdm dao tao nghé xa hoi tinh Lai Chau theo quyét
dinh s6 39/QD-UBND ngay 12/08/1999 cta UBND tinh Lai Chau;

- Thanh lap Trudng day nghé tinh Lai Chau trén co s& ning cip Trung
tam dao tao nghé x4 hoi tinh Lai Chau theo quyét dinh s6 74/QD-UBND ngay
11/12/2001 cua UBND tinh Lai Chau;

- Thanh 1ap trudng Trung cap nghé tinh Pién Bién theo Quyét dinh sb
580/2008/Qb-UBND ngay 14 thang 05 nam 2008 cua UBND tinh Di¢n Bién
vé viéc chuyén Truong day nghé tinh Pién Bién thanh truong Trung cip nghé
tinh Dién Bién,

* Pinh huwéng phat trién nha truong

- Hoan thién cac diéu kién vé Co s vat chat; Hé thong nganh nghé dao
tao, Chuong trinh, Gido trinh; B may t6 chuc, doi ngli can bd gido vién dé
dam bao quy mé tuyén sinh 1a 3.000 hoc sinh so cap nghé, 400 hoc sinh trung
cap nghé va 300 hoc sinh cao dang nghé vao nim 2010.

- Hoan thién hé thong quan li, hé thong kiém dinh chat lugng nhim
nang cao chat lugng dao tao ciia nha truong.

- Hoan thién va van hanh cac yéu t6 hd tro cong tac dio tao va quan li
dao tao dat hiéu qua cao, bao gém nhirng nhi¢m vu sau:
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+ Thanh 13p Trung tam K¥ thuat téng hop: san xuat, dich vy, kinh
doanh cac linh vyc k¥ thuat nham nang cao hiéu qua dao tao.

+ Phdi két hop chit ché giita nha trudng véi cic co sd san xuat dé ting
cuong nang luc dao tao va c6 co hdi dao tao theo dia chi.

+ Phi hop chit ché voi cac co s gidi thidu viée lam giup hoc sinh sau
tbt nghi¢p co dia chi lam viéc.

+ Pay manh kha ning nghién ctru img dung KHCN phuc vu cdng tac
dao tao va dong gop vao viéc thuc hi¢n cac chuong trinh kinh té - x4 hoi tinh
bién Bién.

- Xay dyng va hoan thién Quy ché tu cha cta nha truong theo Nghi
dinh sb 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 dé thuc hién cac nhiém vu duoc
giao; phat huy moi kha ning dé cung cap ngudn luc lao ddng k¥ thuat c6 chat
luong cao cho x3 hdi; ting ngudn thu, ting budc giai quyét thu nhap cho
CBGYV va NV nha truong.

* Quy mé va Nganh nghé dao tao

- Pio tao so cap nghé

Bang 2.1. Qui m6 va nghé dio tao hé so cip

i L. CHI TIEU PAO TAO CAC NAM

i TENNGHEDAO T30 2007 2008 2009 2010
1 | Laixe co gidi duong bd 450 450 600 650

2 | Tin hoc van phong 800 900 1000 1.000
3 | Ky thuat trdng trot 180 200 200 300
4 | Ky thuat chan nuoi 190 200 200 300
5 | bién dan dung 150 200 200 200
6 | Stra chita xe may 150 200 200 200
7 | Cat may dan dung 180 200 200 200
8 | Ché bién nong san 30 50 50 50
9 | Mot s loai hinh nghé khac 100 100 100 100

Cong 2.230 2.500 2.750 | 3.000
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- Pao tao trung cip nghé

Bang 2.2. Qui md va nghé dao tao hé trung cap

POI TUONG | THOI QUY MO TUYEN SINH
TT NGHE PAO TAO )
T.SINH |GIANDT| 2007 | 2008 | 2009 | 2010
THPT 24 30 | 30 30 30
1 |Pién dan dung
THCS 36 30 | 30 30 30
2 |bi¢n cong nghiép THPT 24 30 30 30 30
, THPT 24 30 | 30 30 30
3 |H¢ thong dién
THCS 36 30 | 30 | 40 30
THPT 24 30 | 30 30 30
4 |Sura chira 6t6
THCS 36 30 | 30 30 30
, THPT 24 - 30 30 30
5 [K¢ toan doanh nghiép
THCS 36 - 30 60 30
THPT 24 30 | 30 30 -
6 |Stra chita may tinh
THCS 36 30 | 30 30 30
THPT 24 30 | 30 30 -
7 |Cong nghé thong tin
THCS 36 30 | 30 30 30
THPT 24 - 30 30 -
8 |Quan tri mang may tinh
THCS 36 30 | 30 30 30
THPT 24 - 30 30 -
9 |Tin hoc van phong
THCS 36 - 30 30 30
THPT 24 30 | 30 30 -
10 |K¥ thuat xay dung
THCS 36 30 | 30 30 30
THPT 24 30 | 30 30 -
11 |Lam sinh
THCS 36 30 | 50 60 30
Cong 600 | 650 | 700 | 450
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Bang 2.3. Qui md va nghé dao tao hé cao ding

. POI TUQNG QUY MO TUYEN SINH
TT NGHE PAO TAO
TUYEN SINH (2010)

1 | Tin hoc van phong THPT 30
2 | Stra chira may tinh THPT 30
3 | Cong ngh¢ thong tin THPT 30
4 | Quan tri mang may tinh THPT 30
5 | Ky thuat xay dung THPT 90
6 | Lamsinh THPT 90

Cong 300

* Poi ngil gidao vién, can by quan ly
- B6i ngii gido vién
Bang 2.4. Co cau ddi ngii gido vién
SO LUQNG TUNG NAM
TT GIAO VIEN
2007 2008 2009 2010
. 30 45
1 | Ly thuyét 17 26
(3 thac sy) (7 thac sy)
2 | Thyc hanh 32 51 60 75
Cong 49 77 90 120
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- Can bg quan ly
Bang 2.5. Co cAu bd may dao tao
TT PON VI TO CHUC S0 LUONG TUNG NAM
2007 2008 2009 2010
1 | Ban giam hi¢u 3 3 3 3
2 | Truéng phod phong 2 3 6 6
3 | Truong pho khoa 3 6 9 10
4 | Trung tam TH-NN 1 1 2 3
5 | Trung tam Sat hach loai 3 1 1 1 1
6 | Trung tam dao tao lai xe 6-t0 1 1 2 3
7 | Trung tam san XUAt, d{ch vu, ) 5 5 5
kinh doanh K¥ thuat tong hop
Cong 11 17 25 28

2.1.1.2. Chirc nang, nhi¢m vu cua truwong

- T6 chirc ddo tao nhan luc ky thuat truc tiép trong san xuét, dich vu &
trinh d trung cdp nghé, so cip nghé nham trang bi cho ngudi hoc ning luc
thuc hanh nghé tuong xung véi trinh d§ dao tao, co suc khoé, dao duic nghé
nghiép, ¥ thirc t6 chire ky ludt, tac phong céng nghiép, tao diéu kién cho ho c6
kha nang tim viéc lam, tu tao viéc 1am hoac tiép tuc hoc Ién trinh d6 cao hon,
dap (mg yéu cau thi truong lao dong.

- T6 chirc xay dung, duyét va thuc hién cac chwong trinh, giao trinh,
hoc liéu day nghé dbi v6i nganh nghé dugc phép dao tao.

- Xay dung ké hoach tuyén sinh, t6 chirc tuyén sinh hoc nghé.

- T churc cac hoat dong day va hoc; thi, kiém tra, cong nhan t6t nghiép,
cap bang, chtng chi nghé theo quy dinh ctia BO truong Bo Lao dong - TB&XH.

- Tuyén dung, quan 1y ddi ngii gido vién, can bo, nhan vién cia trudng
du vé sb lugng; phu hop véi nganh nghé, quy mo, trinh do dao tao theo quy

dinh cua phap luat.
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- T6 chirc nghién ctru khoa hoc; tng dung tién bo k¥ thuat, chuyén giao
cong nghg¢; thuc hi¢n san xuét, kinh doanh va dich vu khoa hoc, k¥ thuat theo
quy dinh cua phép luat.

- Tu van hoc nghé, tu vin viéc 1am mién phi cho ngudi hoc nghé.

- T chtrc cho ngudi hoc nghé tham quan, thyc tap tai doanh nghiép.

- Phéi hop véi cac doanh nghiép, td chirc, c4 nhan, gia dinh nguo1 hoc
nghé trong hoat dong day nghé.

- To chue cho gido vién, can bd, nhan vién va ngudi hoc nghé tham gia
cac hoat dong xa hdi.

- Thyuc hi¢n dan chu, cong khai trong vi¢c thuc hién cac nhi€ém vu day
nghé, nghién ctu, tng dung khoa hoc, cong nghé vao day nghé va hoat dong
tai chinh.

- Pua nodi dung giang day vé ngdn ngit, phong tuc tip quan, phap luat
c¢6 lién quan cua nudc ma ngudi lao dong dén 1am viée va phap luat c6 lién
quan cta Viét Nam vao chuong trinh day nghé khi t6 chirc day nghé cho
nguodi lao dong di lam vi¢c & nudc ngoai theo quy dinh cia Bd Lao dong —
TB&XH.

- Quan ly, sir dung dat dai, co s& vat cht, thiét bi va tai chinh theo quy
dinh ctia phép luat.

- Thye hién ché d6 bao céo dinh ky va dét xuit theo quy dinh.

- Thuc hié€n cac nhiém vu khac theo quy dinh cua phép luat.

- Xay dyng co s& vat chit, hoan thién bd may t6 chirc quan 1y, doi ngil
gido vién du nang lyc dap ung dugc quy mo dao tao 750 lao dong trinh do
trung cap, 400 lao dong trinh d6 so cdp, 750 lao dong co trinh d6 A,B,C Tin
hoc — Ngoai ngit, 1.000 lao dong nong thon TNDTTS.

- Xay dung hé théng va co cdu cac nganh nghé dio tao phu hop véi nhu cu
hoc tap cua ngudi lao dong ciing nhu nhu cau sir dung cua thi truong lao dong.

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu — Pai hoc Thai Nguyén http://www.lrc-tnu.edu.vn



37

- Khai thac triét dé co s vat chat dugc dau tu dé phat trién cac loai
hinh san xuit, dich vu két hop véi dao tao nhiam nang cao trinh do cuia can bg
quan ly, trinh d§ gido vién va chét lugng hoc tip cua hoc sinh, tang nguén thu
cho nha trudng. Tang cudng lién doanh, lién két trong cong tac ddo tao va céc
linh vuc khac.

- Cong tac chat ché véi cac co s¢ gio1 thi¢u viéc lam tinh Pién Bién va
cac co sé khac trong toan qudc day manh cong tac gidi thiéu viéc 1am cho hoc
sinh sau tot nghiép; ting cudng dao tao theo dia chi.

- Cai thién méi truong canh quan co quan; t6 chirc tot cudc séng vt
chét, tinh than cua can bd cong chtrc va hoc sinh. Tao diéu kién cho moi
ngudi tu hoc, tu rén luyén dé mdi bd phan, mdi phong ban, mdi ca nhan déu
c6 kha nang doc 1ap cong tac.

2.1.2. T6 chirc va ddi ngii ciia truedong
2.1.2.1. Co céu, bp mdy hoat dpng va quain li

- Hoi dong nha trudng.

- Hiéu trudng, pho hi€u trudng phu trach dao tao, pho hi¢u truéng phu
trach co s& VAt chat.

- Cac hoi dong tu van.

- Phong Pao tao va Quan li hoc sinh-sinh vién; phong TC-HC; phong
Ké toan—Tai vu.

- Cac khoa chuyén mon: Bién, Co khi, Xay dung, Cong nghé thong tin,
Lam nghiép, Kinh té, Van hoa co ban.

- Cac don vi truc thudc: Trung tam TH-NN; Trung tdm dao tao 1ai xe
0to; Trung tam sat hach lai xe co gidi loai 3.

- Co s& nghién ctru sinh hoc thuc nghiém.

- Céc don vi san xuat, dich vy, phuc vu day nghé.

- T6 chire béang Cong san Viét Nam, cac doan thé va to chuc xa hoi.
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2.1.2.2. Dgi ngii gido vién va can by quan li

Bang 2.6. Co cAu nhan sy dao tao

’ Chia theo trinh d chuyén mon
So _r 6 ie
T Co cau to chire T‘S)gg Iifg g;}; Tlsli@c ]l;)fci (_gillog Tcrg;g Cl:(sl\,l Khéc
: thuat

1 |Ban Giam hiéu 3 3 3

2 |Phong Pao tao 6 5) 1 2 3 1

3 |Phong TC-HC 8 5 3 1 1 1 5
4 Phong KT-TV 4 4 1 1 2

5 [Khoa DPién 10 8 2 3 4 2 1

6 |Khoa Co khi 12 9 3 2 3 7

7 [Khoa Xay dung 3 1 2 3

8 [Khoa Lam nghiép | 11 3 8 1 8 2

9 KhoaCNTT 7 5 2 3 4

10 [Khoa Kinh té 6 3 3 6

11 Khoa VHCB 8 5 3 6 2

12 TT TH - NN 12 7 5 5 5 2

13 (Co so day lai xe 21 4 17 1 2 17 2
14 Quan li KTX 3 2 1 1 2

15 Poan truong 1 1 1

Cong 115 | 65 50 1 44 | 27 11 25 7
Ty l¢ % 100.0 | 56.5 | 435 | 0,1 [38.1| 235 | 9.6 21.7 | 6.1
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2.1.3. Co sé vt chat-ki thuit phuc vu dao tao

- Dién tich dét st dung: (36.000m?)

La truong trong khu vuc do6 thi nén c6 dién tich dat sur dung vuogt quy
dinh t6i thiéu la 25.000m?; duoc thiét ké xay dung theo ti€u chuin xay dung
Viét Nam TCXDVN 60: Trudng day nghé — Tiéu chuan thiét ké. Trong do:

+ Dit xay dung: 21.373m’ (19.873m? + 1.500m? vudn ciy)

+ DAt luu khong: 14.627m’

- Dién tich xay dung: 19.873m?. (Pui so véi quy mé dao tao dén 2010)

+ Khu hiéu bo: 280m” — 21 phong lam viéc

+ Khu hoc 1y thuyét: 1.212m% (25 phong hoc Iy thuyét, 4 phong thi nghiém)

+ Khu hoc thuc hanh: 1.500m? (4 nha xuéng)

+ Khu thé thao: 3.000m?

+ Ky tdc xa: 1.032m? — 56 phong

+ Nha an: 400m® (400 cho)

+ Gara xe: 450m?

+ Hoi truong: 748m? (300 ché)

+ Tram y té: 93m’

+ San + Puong giao thong ndi bd: 10.500m?
+ Vuon wom 1am nghiép: 500m?
+ V¢ sinh ngoai troi: 100m?
+ Nha bao vé: 58m”°
+ Hang rao + Thoat nudc: 1.500m?
+ Vuon cay ngoai khudn vién: 1.500m?

Pdp irng dii cho t6 chirc hoc 2 ca/ngay ca vé ly thuyét va thwce hanh
véi quy mé 2.000 hoc sinh. Co ban dap tng yéu cau dao tao cua ting

nganh nghé.
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2.1.4. Thye trang cong tac dao tao trung cap nghé

2.1.4.1. Muc tiéu, ngi dung va cdc nganh nghé dao tao

- Muc tiéu dao tao

Muc tiéu ddo tao trinh d6 trung cip nghé nhim trang bi cho ngudi hoc

nghé kién thirc chuyén mon va ning luc thyc hanh céc cong viéc ciia mot

nghé, c6 kha nang lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhém va tng dung k¥

thuat, cong nghé vao cong vi¢c; c6 dao duc, luong tam nghé nghiép, ¥ thic ky

lut, tac phong cong nghiép, stirc khoé nham tao diéu kién cho nguoi hoc nghé

sau khi tot nghi¢p c6 kha nang tim viéc lam, tu tao viéc lam hoac tiép tuc hoc

lén trinh d6 cao hon.

- Noi dung dao tao

Bang 2.7. Noi dung dao tao trung cip nghé

S6 gio hoc

S6 gio hoc

TT Noi dung dao tao
(khoa 01 nam) | (khoa 02 nam)
| | Cac mon hoc chung 210h 210h
1 | Chinh tri 30h 30h
2 | Phap luat 15h 15h
3 | Gido duc thé chat 30h 30h
4 | Gi4o duc qubc phong 45h 45h
5 | Tin hoc 30h 30h
6 | Ngoai ngir 60h 60h
Il | Cac mon hoc, mo-dun dio tao nghé 1200h 2340h
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- Céc nganh nghé dao tao

Bang 2.8. Co cAu nghé dao tao

TT | CAC NGANH NGHE PAO TAO ?{?;ETIS g;?{ T;I g SZ:‘)N
| | Nganh Dién
1 | Dién dan dung Ll 2
THCS 36
2 | Bién cong nghiép THPT 24
3 | Hé thong dién AT -
i ‘ THCS 36
Il | Nganh Co khi
1 | Sura chira 6t6 AT -
THCS 36
I11 | Nganh Kinh té
o n THPT 24
2 | Ké toan doanh nghiép THCS 36
IV | Nganh Cong nghé¢ thong tin
3 THPT 24
1 | Stra chita may tinh
THCS 36
2 | Cong ngh¢ thong tin Ll 2
THCS 36
o o THPT 24
3 | Quan tri mang may tinh THCS 36
. 5 . THPT 24
4 | Tin hoc van phong THCS 36
V | Nganh Xay dung
1 | K§ thuat xay dung Ll 2
: THCS 36
VI | Nganh Lam nghiép
1 |Lamsinh Ll -
THCS 36

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu — Pai hoc Thai Nguyén http://www.lrc-tnu.edu.vn




42

2.1.4.2. Phwong phap va cac hinh thirc dao tao

- Phwong phap dao tao

+ Pao tao li thuyét gén v61 thue hanh tai 16p, nha xudng, vuon va co sé

thuc nghiém.

+ DPao tao thuc hanh nghé tai noi san xuat, doanh nghiép va cac nhi€ém

vu san xuat-kinh doanh cia truong.
+ Pao tao thuc hanh gan védi thuc tip nghé.

- Hinh thwre dao tao

+ DPao tao chinh quy

+ Pao tao lién két, lién thong

2.1.4.3. Két qua va thanh tich déo tao

- Két qua dao tao

Bang 2.9. Két qua dao tao

Nam hgc
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Hé T
Dai han, trung cip 0 108 | 192 | 163 | 255 | 320 | 192 | 261
Ngan han 112 | 347 | 672 | 1169 |1.637 |1.310|2.570 | 2.310
- Thanh tich dao tao

+ T ndm 2001 dén nam 2003 Truong lién tuc dwugc UBND tinh va

B6 Lao dong-TB&XH ting Biang khen vé hoan thanh xuét sic nhiém vu

hang nam.

+ Nam 2004 va 2005 lién tuc dat danh hiéu “Tap thé lao dong xuat

sdc, dugc UBND tinh tang co thi dua XUuat sic.

+ Nim 2006 duogc S& Lao dong — TB&XH ting gidy khen.

+ Nam 2007, UBND tinh tang danh hi¢u “Tap thé lao dong xuét sac”. Chi

bd dat tiéu chuan “Trong sach, virng manh*“. Cong doan dat CDCS viing manh.
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2.1.4.4. Tinh hinh dao tao cdc nghé Sira chiva 66, Pién din dung
- Tinh hinh dao tao nghé Stra chira 6to
+ D61 ngll gido vién

Bang 2.10. Pji ngii gido vién nghé Sira chira 6o

Trinh d¢ Mon o

TT Ho va tén o Ghi chu
chuyén mén giang day
1 | Nguyén Thi Mo DPai hoc Ly thuyét
2 | Lé Trung Phuong DPai hoc Ly thuyét
3 | Nguyén Vin Vil Cao dang Thuc hanh
4 | Ngbé Quang Hung Cao dang Thuc hanh

S6 luong gido vién dam bao chuyén mon, nghiép vu theo tiéu chuin
gido vién day nghé, dap tng yéu ciu giang day trinh d6 Trung cip nghé va
hoan thanh nhiém vu duogc giao.

+ Hoc sinh

Nghé Stra chira 6t0 duoc tuyén sinh va dao tao tir nim 2002, mdi khoa
ddo tao tir 20 dén 30 hoc sinh. Hoc sinh ra truong c¢o6 nhiing kién thirc co ban
vé nghé stra chita 6t0 va chu yéu lam viéc tai cac Co so sira chita 6t0. Tuy
nhién, k§ ning nghé ctia hoc sinh sau khi tot nghiép khoa dao tao con rat
nhiéu han ché. Hién nay, s6 hoc sinh nghé Stra chira 6t6 1a 80, thudc hai ddi
tugng tuyén sinh 1a tot nghiép THPT va THCS.

+ Chuong trinh, gido trinh

Chuong trinh nghé Stra chira 6t0 dugc thuc hién theo chuong trinh qui
dinh ctia Tong cuc day nghé. Hién c6 rat nhiéu tac gia bién soan gido trinh, tai
liéu nghé Stra chira 6t, co ban dép ng yéu cau dao tao ctia nghé.

+ Co s& vat chat, thiét bi day hoc

Co s& vat chat, thiét bi day hoc du vé sb luong, dam bao chat luong,
dap mg tot yéu cau dio tao ctia nghé.
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- Tinh hinh dao tao nghé Pién din dung
+ D41 ngli gido vién

Bang 2.11. Pji ngii gido vién nghé Pién dan dung

Trinh d¢ Mon _
TT Ho va tén Ghi chu
chuyén mén giang day
1 | Bui Thi Thu Hién Pai hoc SPKT | Ly thuyét
2 | Pham Van Phugng bai hoc SPKT Ly thuyét
3 | Tran Puc Hoc bai hoc SPKT Ly thuyét
4 | Tran Vin Toan Cao dang Thuc hanh

S6 luong gido vién dam bao chuyén mon, nghiép vu theo tiéu chuin
gido vién day nghé, dap tng yéu ciu giang day trinh d6 Trung cip nghé va
hoan thanh t6t nhiém vu duogc giao.

+ Hoc sinh

S6 luong hoc sinh dang theo hoc nghé Pién dan dung khoang 30 dén
50 hoc sinh/khoa, thudc hai dbi tuong tuyén sinh la tbt nghi¢p THPT va
THCS. Chét luong dau vao yéu nén c6 anh huong nhat dinh téi chat luong
dao tao.

+ Chuong trinh, gido trinh

Chuong trinh dao tao dugc thuc hién theo chuong trinh qui dinh cua
Tong cuc day nghé. Gido trinh giang day nghé Pién dan dung do gido vién
nha trudng bi€n soan va ap dung giang day.

+ Co s& vat chat, thiét bi day hoc

bu vé s6 luong, dam bao chét luong, dap tng tot yéu cau dao tao
ctia nghé. Tuy nhién, viéc khai thic thiét bi day hoc con han ché, thiéu
hi¢u qua.
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2.2. THUC TRANG QUAN Li PAO TAO VA KIEM PINH CHAT LUQNG
CUA TRUONG

2.2.1. T chirc khio sat
2.2.1.1. Muc dich, qui moé khdo sat

- Muc dich khao sat

Pénh gia thyc trang cong tic quan li dao tao va kiém dinh chat luong
dé dé xuat cac giai phap quan 1i dao tao dwa vao kiém dinh chat lugng theo
tiéu chuan k¥ ning nghé nham ning cao chat lugng dao tao trong nha trudng.

- Quy mo khao sat

Khao sat trén cac d6i tuong gom: Ban gidm hiéu; cac phong chirc ning,
don vi tryc thude; Can b quan li, gido vién cac khoa va mot s6 hoc sinh v&i
tong s6 140 nguoi.
2.2.1.2. Ngi dung khdo sat

- Thuc trang quan li dao tao

+ Thuc trang cong tac tuyén sinh

+ Thuc trang quan li chuong trinh dao tao

+ Thuc trang quan 1i co s& vat chét, thiét bi phuc vu dao tao

+ Thuc trang quan i st dung va bdi dudng doi ngii can bd, gido vién

+ Thyc trang quan 1i hoat dong giang day cua gido vién

+ Thuc trang quan i hoat dong kiém tra, danh gia chét lrong dao tao

- Thue trang kiém dinh chat lwgng dao tao

+ Piéu kién, phuong tién kiém dinh

+ Hoat dong thuc hién kiém dinh chat lugng dao tao trong nha truong.
2.2.1.3. Phwong phdp va ki thudt tién hanh

- Phuong phép tién hanh: phuong phap diéu tra

- K§ thuat tién hanh: sir dung bo cau hoi
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2.2.2. Két qua khao sat
2.2.2.1. Thyc trang qudn li dao tao

- Thure trang cong tac tuyén sinh

Phong Pao tao 1a don vi chu dong trong viéc xay dung ké hoach, to
chtrc thuc hién cong tac tyén sinh ctia nha truong.

Tuyén sinh hoc nghé trinh do trung cap c6 hai ddi tuong 13 hoc sinh tot
nghiép THPT va THCS, vé&i phuong thiic tuyén sinh 1a xét tuyén (dya trén két
qua trong hoc ba cta hoc sinh). Cach thirc tuyén sinh nay rat don gian, dé thyuc
hién, tuy nhién chat luong tuyén sinh rat thip vi nhiéu li do khac nhau nhu
bénh thanh tich & gido duc pho théng, dic biét 1a & hoc sinh tot nghiép THCS.

Hoc sinh tai truong Trung cip nghé tinh Dién Bién c6 d6 tudi trung binh
tir 15 dén 18 tudi, ty 1& hoc sinh nit chiém 20% tap trung chii yéu & cac nghé
thudc khoa Cong nghé thong tin va Kinh té, khoang 85% la nguoi dan toc thiéu
sb nén y thire sinh hoat, hoc tap con rat yéu, chua dinh hudéng dugc nghé ma
minh s€ dugc dao tao, cudc séng tu lap rat han ché, day cling la dac thu cua cac
tinh mién nai, diéu ndy da anh huong khong nhé dén chit luong dao tao.

- Thuc trang quan li chwong trinh dao tao

Phong Pao tao 1a phong chitc nang dang thuc hién nhiém vu quan li
chuong trinh dao tao. Viéc xac dinh muc ti€u va diéu chinh noi dung dao tao
va phét trién chuong trinh dio tao do phong Pao tao chiu trach nhiém t6 chirc
va trién khai t&i cac Khoa chuyén moén thuc hién.

Chung toi da tién hanh diéu tra vé cong tac quan i chuong trinh dao
tao, v&i s0 lugng 35 ngudi, thanh phin gdm: Ban giam hiéu, phong Dao tao,
lanh dao cac don vi truc thudc, lanh dao cac Khoa va gido vién. Két qua thu
duoc nhu sau.

+ Muc d6 va két qua thuc hién cac bién phap quan 1i chuong trinh dao
tao theo danh gia cua BGH, phong Pao tao, 1anh dao cac don vi truc thudc
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Béng 2.12. cho thidy mirc do thuc hién cac bién phap quan li 1a thuong

xuyén, chi riéng cong tac phdi hop giita phong Pao tao véi lanh dao khoa vé

viéc chi dao gido vién xay dung bai giang, 1ap ké hoach cho tirng mén hoc cu

thé 1a chua dugc thudng xuyén.

Bang 2.12. Mirc d§ va két qua thwe hién quan li chwong trinh dao tao

theo danh gia cua BGH, Phong dao tao, 1anh dao cac don vi

TT

Murc do
Cac
bién

phap

Mirc d§ thuce hién

Két qua thue hién

Thudng
Xuyén

Khéng
thuong
Xuyén

Khéng
thue
hién

Tot

Trung
binh

Chua t6t

SL| %

SL| %

SL| %

SL| %

SL| %

SL| %

Chi

thuc hién ding

dao wviéc

muc ti€u dao tao

10 | 83,3

2 |16,7

5 |41,6

6 | 50

184

Chi dao, to chirc
xdy dung nodi
dung  chuong
trinh  cho phu

hop voi thue té

8 |66,6

4 33,3

7 158,3

Hudng dan gido
vién nidm chic
noi dung chuong
trinh, khéng
thém, bot

chuong trinh

10 | 83,3

2 | 16,7

5 |41,6

7 158,3

Chi dao danh gia
thuc hién muc
ti€u, ndi dung
chuong trinh qua
du gio, hd so

giang day

2 | 16,7

5 |41,6
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Mire do Mikc do thuc hién Két qua thuc hién

Khong | Khong

1T |Céc Txlbugﬁg thwong | thuc Tot Tt;LrJ]rr]]g Chura tot
bién y xuyén | hién
phap SL| % |SL| % |SL|% |[SL| % |SL| % |SL| %
Ph6i hop voi
lanh dao khoa

chi dao gido vién
5 (xdy dung bai| 6 | 50 | 6 | 50 | O | O |5 |416|6 | 50 |1 |84
giang, lap ké
hoach cho ting

mon hoc cu thé

Quan 1i chuong
trinh, giao trinh
6 , 10 {83,3| 2 |16,7|{ 0 | O | 6 |50 |6 |50 |0 | O
va ké hoach

giang day

Té6 chac rat
kinh  nghiém
viéc thuc hién
7 7 |583| 5 1(41,7/ 0 | 0|5 1|416|6 |50 [0 | O
muc ti€u, ndi

dung chuong

trinh dao tao

Tuy nhién, két qua thuc hién cho thiy cac bién phap quan li chi cho két
qua dat & muc do trung binh.
+ Mtic d6 va két qua thyc hién quan li chuong trinh dao tao theo danh

gia cua lanh dao Khoa va gido vién.
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Bang 2.13. Mitrc d§ va két qua thwe hién quan li chwong trinh dao tao

theo danh gia cia lanh dao Khoa va giao vién

TT

Mirc do

Cac
bién phap

Mirc d§ thwe hién

Két qua thwe hién

Thwong
Xuyén

Khong
thwong
Xuyén

Khéng
thue hién

Toét

Trung
binh

Chua t6t

SL

%

SL | %

SL | %

SL | %

SL

%

SL | %

Chi dao viéc
thuc hién
ding muc

ti€éu dao tao

15

65,2

2 |88

10 43,5

12

52,2

Chi dao, t6
chuc xay
dung noi
dung chuong
trinh cho
phu hop voi

thuc té

13

56,5

7 1304

9 391

13

56,5

Huéng dan
GV nim
chic noi
dung chuong
trinh, khdng
thém, bot

chuong trinh

39,1

10 43,5

4 |17,

8 |34,8

13

56,5

Chi dao
danh gia
thuc hién
muc ti€u, ndi
dung chuong
trinh qua du
gio, ho so

giang day

16

69,6

7 1304

9 391

12

52,2
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TT

Mirc do

Cac
bién phap

Mirc d§ thuc hi€én

Két qua thwe hién

Thwong
Xuyén

Khong
thwong
Xuyén

Khéng
thue hién

Tét

Trung
binh

Chua t6t

SL

%

SL | %

SL | %

SL

%

SL

%

SL

%

Phdi hop voi
lanh dao
khoa chi dao
giéo vién
xay dung bai
giang, 1ap ké
hoach cho
trng mon

hoc cu thé

15

65,2

7 1304

10

65,2

12

52,2

4,3

Quan li
chuong trinh,
gido trinh va
ké hoach
giang day

16

69,6

34,8

12

52,2

13

T4 chuc rat
kinh nghi¢m
viéc thuc
hién muc
ti€u, ndi
dung chuong
trinh dao tao

13

56,5

7 1304

30,4

11

91,7

21,7

Duya trén két qua dénh gia ctia cac thanh phan thudc pham vi khao sat, tdi

nhan thay y kién danh gia cta cac ddi twong nay kha giéng nhau vé cac bién

phap trong quan 1i muc tiéu, ndi dung chwong trinh dao tao. Qua dé cho thay

viéc quan li dugc thuc hién thuong xuyén, tuy nhién con nhi€u van dé can nhin

nhan tich cuc dé co dugc quy trinh ciing nhu bién phap quan 1i tét hon.

- Thuc trang quan li co s& vat chét, thiét b phuc vu dao tao

Co s& vat chat, thiét bi day hoc thudc quyén quan li cua cac Khoa

chuyén mon. Dya vao chuong trinh dao tao va yéu cau thuc té cua nghé, cac

Khoa dé nghi v6i phong Pao tao mua sim co s vat chat, thiét bi.
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Pé danh gia dang thyc trang veé quan li co s& vat chit, thiét bi phuc vu
dao tao, chung t61 da tién hanh diéu tra trén cac dbi tuong: BGH, PDT, phong
TC-HC, gi4o vién va hoc sinh vé6i sb lugng 140 ngudi, két qua nhu sau:

Bang 2.14. Mitrc d§ va két qua thue hién quan li co sé vat chat-ki thuét

Mirc do Mikc dd thue hién Két qua thuce hién

Khong n
. X Khong £ Trung
TT |Cac thuong thure hign Tot binh

bién Xuyén

Thudng

. Chua t6t
Xuyeén

phap SL | % | SL | % | SL | % |[SL | % |SL | % |SL | %

Mua maéi va

khai thac
1 ., . 1100 (714| 29 (20,7| 11 | 7,9 | 75 |53,6| 45 |32,1| 20 |14,3
cac thiét bi

day hoc

Cung cép
tai liéu phuc
2 .| 62 |443| 60 [423| 18 129 | 51 |36,4| 49 | 35 | 40 |28,6
vu giao vién

va hoc sinh

Cung cap
cac vat tu,
dung cu dd
3 N 60 (423 | 60 |423| 20 | 14,3 | 50 |35,7| 57 |40,7| 33 |23,6
ngh¢ phuc
vu day thuc
hanh

Chi dao
viéc su
dung trang
4 o 43 30,7 | 75 |53,6 | 22 |15,7| 22 |15,7| 95 |67,9| 23 |16,4
thiét bi day
hoc cua

giéo vién

Xay dung,
trang bi va
5 |quénli 43 130,7| 67 [479| 30 |20,4|10071,4| 30 |20,4| 10 | 7,2
phong hoc
chuyén mén
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Béang trén cho thﬁy viéc quan li co s¢ vat chét, thiét bi phuc vu dao tao
chua dugc thuc hién thudng xuyén va két qua thuc hién con han ché. Trudng
la don vi méi thanh 13p, dang dugc dau tu co s& vat chat, trang thiét bi phuc
vu dao tao nén viéc xay dung mdi co s¢ ha tﬁng, mua moi trang thiét bi day
hoc dugc thuc hién thudng xuyén va dat két qua tét.

- Thyc trang quan li sir dung va boi dudng doi ngii can bo, gido vién

Chiing t6i tién hanh khdo sat viéc quan li sir dung va boi dudng doi ngi
giao vién trén céc ddi tuong 1a BGH, Cén by phong dao tao, CBQL khoa va
cac don vi truc thuoc.

+ Muc do va két qua thyc hi¢n quan 1i nhan sy dao tao qua danh gia
cua BGH, Phong dao tao va lanh dao cac don vi.

Bang 2.15. Mirc d va két qua thwe hién quan li nhan sy dao tao

theo danh gia cua BGH, Phong dao tao va lanh dao cac don vi

Mure do Mirc do thuc hién Két qua thyce hién
\ Khong R

TT|Céc Thuomg | ong | KNONG | pg | Trung | Chua
bié Xuyén A thwce hién binh tot
i€n Xuyén
phap SL | % |SL | % | SL | % |[SL| % |SL| % |SL | %
Phén cong
iang day phu

1 SHhe S P 12 | 60 | 8 |40 | O 0O | 8 140 |10|50 | 2 |10
hop véi chuyén

mon cua GV

Lap quy hoach
2 |bdi dudng, dao| 8 | 40 | 12 | 60 | O 0 6 |30 |14(60| 0 | O

tao nang cao

Tao dicu kién
dé gido vién di
3 |hoc nang cao| 14 | 70 6 30 0 0 (12|60 8 (40| 0 | O
trinh d§ theo

tiéu chuan
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Mirc do Mirc d§ thuc hién Két qua thuc hién
X Khong N
TT|Céc Thuong | @ ong | KNONG 1 e | Trung | Chua
bié Xuyén A thuce hién binh tot
ién Xuyén
phép SL | % | SL | % | SL | % |[SL| % |SL| % |SL | %
Cho giao vién
di hoc theo
4 K 6 |30 |10 | 50| 4 |20 | 6 (30|14|70| 0 | O
nguyen  vong
ca nhan
Boi dudng

gido vién theo
hinh thirc sinh
hoat chuyén
mon, chuyén
dé, hoi thao. ..

Phén cong theo
6 [nguyén vong| 2 10 | 14 | 70 | 4 20 [ 2 |10 12|60 | 6 |30

cua ca nhan

Thuyc hi¢n cong
7 |tic boi dudng| 4 20 | 12 | 60 4 20 | 6 |30 12|60 | 2 |10

thuong xuyén

S liéu trén cho thdy mirc do thyc hién cac bién phap trong quan 1i st
dung va bdi dudng gido vién 1a thuong xuyén va tap trung & cac bién phap:
Phan cong giang day pht hop vdi chuyén mon cua gido vién; Tao diéu kién
dé giao vién di hoc nang cao trinh dg theo ti€u chuan. Céac bién phap con lai
khong dugc thuc hién thuong xuyén. Két qua thuc hién cho théy cac bién
phap quan 1i str dung va boi dudng gido vién dat két qua tt. Tuy nhién, bién
phap bdi dudng gido vién theo hinh thtc sinh hoat chuyén mon, chuyén dé,
hoi thao...khong dat két qua cao nén ciing anh huong nhit dinh dén chat

lugng dao tao.
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+ Mitrc do va két qua thuc hién quan li nhan sy dao tao theo danh gia

cua gido vién

Bang 2.16. Mitrc d§ va két qua thwe hién quan 1i nhan sy dio tao

theo danh gia cua giao vién

TT

Mirc do
Cac
bién

phap

Mirc d§ thwe hién

Két qua thwe hién

Thudng
Xuyén

Khong
thwong
Xuyén

Khong
thue hién

Toét

Trung
binh

Chua t6t

SL | %

SL | %

SL | %

SL | %

SL | %

SL | %

Phan
giang
phu hop voi
chuyén mon

cong
day

cua giao vién

16 53,3

12 | 20

11 36,6

17 56,6

Lap
hoach
dudng,

quy
boi
dao

tao nang cao

15 | 50

10 33,3

5 |16,6

8 26,6

17 |56,6

5 16,6

Tao diéu
kién dé giao
vién di hoc
nang cao
trinh d0 theo

tiéu chuan

21 | 70

8 26,6

8 26,6

19 |63,3

Cho gido
viéen di hoc
theo nguyén

vong ca nhan

8 |26,6

19 |63,3

19 (63,3

7 1233

4 13,3

Boi  dudng
giao Vién
theo hinh
thirc sinh hoat
chuyén mon,
chuyén ¢,
hoi théo. ..

5 |16,6

16 |53,3

4 13,3

15 | 50
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Mirc do Mirc d¢ thuc hién Két qua thuc hién
Thuon Khong Khoén x Trun x
TT|Cac ng thwong 9 Tot NG| Chra tht
oA Xuyén A thuc hién binh
bién xuyen
phap SL | % |SL| % |SL| % |SL | % |SL| % |SL | %
Phan  cong
theo nguyén
6 | 5 |166| 15 | 50 | 10 |333| 6 | 20 | 17 |56,6| 7 |233
vong cua ca
nhan
Thuc hién
cong tac bodi
7 9 | 30|18 |60 | 3 |10 | 7 [23,3| 16 |53,3| 7 |233
dudng
thuong xuyén

Tir két qua trén cho thiy viéc phan cong giang phu hop v6i chuyén

mon cua gido vién va kha nang cua tung gido vién la rat quan trong. Trudong

thudng xuyén quan tim dén cac bién phap: Phan cong giang day phu hop véi

chuyén mon cua gido vién; Lap quy hoach bodi dudng, dao tao nang cao; Tao

di€u ki¢n dé gido vién di hoc nang cao trinh d6 theo ti€u chuan.

Tuy nhién, két qua thuc hién cho thdy céc bién phap trén chua dat két

qua cao trong quan li sir dung bodi dudng gido vién, dic biét 1 ién phap bdi

dudng gido vién theo hinh thtrc sinh hoat chuyén mén, chuyén dé, hdi thao. ..

- Thyc trang quan li hoat dong gidng day cua gido vién

Mirc d6 va két qua thuc hién quan li hoat dong giang day theo danh gia

cua BGH, lanh dao cac Phong, Khoa duoc thé hién trén Bang 2.17.
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Bang 2.17. Mitrc d§ va két qua thwe hién quén li hoat dong giang day
theo danh gia cia BGH, lanh dao cac Phong, Khoa

Mirc do Mirc dd thue hién Két qua thuc hién
Khong )

) Thwong Khéng , Trung | Chua
TT|Céac A thuwong Tot . ,

n Xuyén A thuce hién binh tot

bién Xuyen

phap SL| % |[SL | % |SL | % |SL|% |SL|% |SL| %

Chi dao va

quan i vé
viéc 1ap ho so

chuyén mén

To chuac du
gi0, kiém tra
toan dién giao

Vién

Kiém tra de
cuong, giao
an bai giang

cua GV

T6 chiic danh
gid rat Kkinh
4 |Inghiém sau| 7 70 3 30 0 0O | 4 40,6 |60]0 /|0
méi tiét du

giang

S liéu trén cho thay cac bién phap trong quan 1i hoat dong day hoc cia
giao vién dugc thuc hién thudng xuyén nhung két qua thuc hién dat mic do
chua tt, diéu d6 thé hién chét luong dao tao khong phu thudc nhiéu vao cac
bién phap quan 1i mang tinh chat hanh chinh.

- Thuyc trang quan li hoat dong kiém tra, ddnh gia chit luong dao tao
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Hoat dong kiém tra, danh gia trong qua trinh dao tao thudng duge thuc
hién v6i cac hinh thie: Kiém tra dinh ky; Kiém tra két thic mon hoc, modun;
Thi hoc ky; Thi tét nghiép. Thong qua d6 c6 thé danh gia duoc chit luong hoc
tap ctia ting hoc sinh. Pbi voi cac mén hoc 1y thuyét: Gido vién bd mén 1a
nguoi truc tiép ra cau hoéi on tap, dé kiém tra, dé thi va dap an cham. Noi dung
thi, kiém tra nam trong phan trong tim ctia mon hoc, mo dun. Khoa quéan li va
tong hop guri vé phong dao tao to chuc viéc thi, kiém tra theo quy dinh cua
quy ché thi, kiém tra.

Déi v6i cac mon hoc thuc hanh: Gido vién giang day thuc hanh t6 chirc
thi, kiém tra va danh gia két qua hoc tap thong qua k¥ ning thuc hién mot san
pham hoic bang cic san pham cu thé ctia hoc sinh.

Viéc té chuc thi, kiém tra con chua duge chu trong dén quy trinh,
tinh khoa hoc, tinh vira strc cling nhu kha nang danh gia chinh xac cua tung
hoc sinh. Panh gid con theo cam tinh, thiéu khach quan va két qua chua
thuc su chinh xac.Qua trinh td chirc thi, kiém tra chua that su chit chg,
thiéu khach quan.
2.2.2.2. Thuee trang kiém dinh chit lwong dao tao

Truong chua té chic kiém dinh trong cong tac dao tao nghé, viéc danh
gi4 chit luong dao dugc thuc hién theo cac hinh thirc danh gia truyén thong,
d6 13 to chire thi, kiém tra nhu da trinh bay & phan quan li hoat dong kiém tra,
danh gia chat lugng dao tao. Li do ctia tinh trang nay phan nao khach quan, vi
Tiéu chuan ki ning nghé chi mdi dugc ban hanh.

2.2.3. Danh gia chung
2.2.3.1. Nhitng wu diém

- Co s& phap 1y dé thuc hién qua trinh quan 1i dao tao nghé chu yéu la:
Luat Day nghé; Luat Giado duc; B6 Luat lao dong va cac van ban hudng dan
thi hanh vé hoat dong day nghé; Diéu 18 truong Trung cip nghé...
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- S6 luong dau vao dam bao chi tiéu dao tao hang nim. Pa dang nganh
nghé dao tao dap tng nhu cau hoc nghé cua xa hoi.

- Chuong trinh dao tao do Téng cuc day nghé ban hanh thé hién rd muc
tiéu ddo tao cta nghé, dap tng yéu cau vé sd luong va chit luong nganh nghé
dao tao.

- Céan bo quan i va gido vién da s6 con tré vé tudi doi, co tinh ning
dong, sdng tao, chu dong trong qua trinh thyc hién nhi¢m vu.

- Pau tu co s& vat chat, trang thiét bi day hoc dugc chu trong va déap
g tot yéu cau ddo tao nghé cta nha truong.
2.2.3.2. Nhitng han ché

- Viéc van dung cac van ban quan li trong hoat dong dao tao ctia can bo
va gido vién con yéu, thiéu déng bo.

- Poi ngil gido vién va can bo quan li con thiéu vé kinh nghiém, yéu vé
nghi¢p vu.

- Chét luong dau vao yéu, chua co6 hinh thirc phan loai hoc sinh nén da
anh huong khong nho téi chit lugng dao tao.

- Quan li st dung va bdi dudng d6i ngii can bo, gido vién chua phu hop
v6i ning luc ctia ca nhan, thiéu sy chu dong trong viée bdi dudng chuyén
mon, nghi¢p vu va nhu cau duge hoc tap nang cao cua giao vién.

- Cong tac quan li hoat dong day cua gido vién va hoat dong hoc cua
hoc sinh con mang tinh hinh thtrc, hanh chinh, khong phéat huy duoc vai tro
chu dong, sang tao ctia ngudi day va nguoi hoc.

- Viéc quan 1i hoat dong kiém tra, danh gia trong qua trinh ddo tao con
mang tinh truyén thong, thé hién tinh chii quan cia ngudi danh gia, thiéu
khach quan va khong c6 dong luc cho ngudi hoc, han ché vé quy trinh danh
gi4, ndi dung danh gia mang tinh cuc bo, khong danh gia day du vé kién thic,
k¥ nang theo tiéu chuan ctia nghé.
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- Chua thyc hién hoat dong kiém dinh chat lugng du 13 theo bét ct tiéu
chuan nao. Do d6 cong tac quan li dao tao ciing con lac hau, chua dap tng
yéu cau chuan hoa.

2.3. KET LUAN CHUONG 2

2.3.1. Tir két qua khao sat, ching t61 phat hién mic du viéc dau tu co so
vat chat, trang thiét day hoc, chuong trinh, gido trinh dép tGng tot yéu cau dao
tao nghé, doi ngli can bd gido vién nhiét tinh, nang ddng, sdng tao va hoan
thanh tot nhiém vu, nhung hiéu lyc va hiéu qua quan li dao tao van chua cao,
va cach quan 1 van chu yéu theo 16i cii trude kia.

2.3.2. Thuc té quan li dao tao doi hoi can phai ¢ co ché quan 1i phu
hop, tao diéu kién dé céc khoa chuyén mon cé tinh cha dong, sang tao trong
cong tac quan li va ddm bdo céc diéu kién dé ho thuc hién tdt nhiém vu dugc
giao, tao dong luc cho nguoi day, ngudi hoc va dua ra dugc quy trinh quan li
phu hop.

2.3.3. Cach quan 1i phu hop va nhanh chéng tao ra thay ddi tién bo
chinh 1a quan li dao tao dua vao kiém dinh chat luong theo tiéu chuan ki
ning nghé. Po ciing 13 thiéu sét co ban cta quan 1i dao tao nghé hién nay &
truong Trung cép nghé tinh Dién Bién, mic du Kiém dinh chat lugng da duoc

dua vao Pinh hudng phat trién Trudng.
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Chuong 3
CAC GIAI PHAP QUAN Li PAO TAO DUA VAO KIEM PINH
CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN Ki NANG NGHE

3.1. NHUNG NGUYEN TAC XAC PINH GIAI PHAP
3.1.1. Tinh phi hop véi dinh hwéng phat trién ciia trwong
3.1.1.1. Muc tiéu va nhiém vu trong tim

* Muc tiéu

Pé dap ung nhu cau dao tao ngudn nhan luc chat luong cao va khong
nging hoan thién cong tac dao tao nghé, nha trudng can quan tim téi chat
lugng dao tao, nhu cau vé viéc 1am cua xa hoi, nhu ciu vé nguén nhan luc da
qua dao tao, sy phat trién ctia cac nganh kinh té, dong thoi dya trén tong két
cong tac dao tao dé dé ra muc tiéu clia truong trong nhitng ndm t61 la:

- Phan d4u tré thanh truong Cao dang nghé vao nim 2010, qué trinh
dao tao phai dam bao cht luong, dap Gmg yéu cAu ngudn nhan luc trong nudce
va quoc té.

- Hoan thién cac diéu kién vé Co sd vat chat; Hé théng nganh nghé dao
tao, Chuong trinh, gido trinh; B may td chirc, doi ngili can bo gido vién dé
dam bao quy mo tuyén sinh 13 3.000 hoc sinh so cip nghé, 400 hoc sinh trung
cap nghé va 300 hoc sinh cao dang nghé vao nam 2010.

- Hoan thién hé théng quan li, hé théng kiém dinh chét luong nham
nang cao chat lugng dao tao ctia nhha trudng.

- Hoan thién va van hanh cac yéu td hd trg cho cong tac dao tao dat
hiéu qua cao bao gdm: Thanh lap Trung tdm K§ thuét tong hop chuyén san
xuat, dich vy, kinh doanh cac linh vuc ky thuat nham nang cao hi¢u qua dao
tao; Thanh lap Cau lac bo Hoc nghé va Viéc 1am nham giup hoc sinh tim hiéu
va thyc hién cdc vin ban, chinh sach vé day nghé, viéc lam va cung cip céc

thong tin lién quan dén hoc nghé va viéc 1am cho hoc sinh. ..
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- Phéi két hop chat ché giita nha truong vdi cac co sd san xuit dé ting
cuong nang luc dao tao va c6 co hdi dao tao theo dia chi;

- Phéi hop chit ché vdi cac co so gidi thiéu viée lam gitp hoc sinh sau
tbt nghi¢p co6 dia chi lam viéc.

- bu kha nang nghién ctu tng dung KHCN phuc vu cong tac dao
tao va dong gbép vao viéc thyc hién cac chuong trinh kinh té - x3 hoi tinh
bién Bién.

- Xay dung d6i ngii CBQL va gido vién ctia nha trudng du vé sb luong,
dam bao chat lugng, c6 long yéu nghé va co trinh 6 chuyén mon nghiép vu
vitng vang, dap tng quy mo phat trién ctia nha trudng va nhu cau cta xa hoi.

- Xay dyng va hoan thién Quy ché tu cha cta nha truong theo Nghi
dinh sd 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 dé thuc hién cac nhiém vu duoc
giao; phat huy moi kha ning dé cung cap ngudn luc lao dong k¥ thuat cé chit
luong cao cho x3 hdi; ting ngudn thu, ting budc giai quyét thu nhap cho
CBGV va NV nha truong.

* Nhiém vu trong tam

- Thuong xuyén to chirc quan triét nghiém tac va rong rii dén toan bo
CB, GV, CNV nha truong vé chu truong, duong 16i chinh sach ciia Pang,
Nha nude vé dao tao nguén nhan lyc ¢ chét lugng cao, phuc vu su nghi¢p
CNH, HDH d4t nudc.

- Cling ¢6 va phat trién vé quy mo, co cAu nganh nghé sat véi nhu ciu
thuc té cta x3a hoi, cua ngudi hoc va nang luc thuc hién cua nha truong. T
chtrc tham quan hoc hoi céc trudng trong va ngoadi nudc dé hoc tap kinh
nghiém nham thue hién tdt nhiém vu dao tao.

- Xay dung, diéu chinh bd sung chuong trinh, gido trinh cic nganh
nghé, mon hoc, md dun nhim tiép thu nhimg tién bd khoa hoc mdi vao cong
tac day nghé va dap Gmg yéu cau thyc té ctia xa hoi.
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- Tiép tuc dau tu xay dung co s& vat chit, mua sim trang thiét bi, dd
dung day hoc, vat tu thuc hanh nham dap tng chat lugng dao tao.

- M6 rdng céac hoat dong dich vy, khai thac c6 hi¢u qua cac nguén luc
trong va ngodi nha trudng nhim ning cao chat lugng cudc sdng cho doi ngi
CB, GV, CNV trong nha truong.

- C6 ké hoach dao tao, boi dudng doi ngli CB, GV theo nang luc
chuyén mon va nguyén vong ca nhan.

- Duy tri né nép day va hoc, ting cuong cac bién phap quan li, tao céac
diéu kién thuin loi cho GV, HS nham kich thich hoat dong day va hoc, gop
phan ning cao hi€u qua trong dao tao.

- Hoan thién céac bién phap quan li nham ting su chu dong cho cac don
vi trong nha truong.

- Xay dung quy trinh, cong cu danh gia chit luong dao tao phuc vu
cong tac kiém dinh chat lugng ddo tao theo tiéu chudn k¥ ning nghé.
3.1.1.2. Ké hoach phit trién dao tao

Bang 3.1. K¢ hoach phat trién dao tao dén 2015

Nam hogc Quy md tuyén sinh | S0 hoc sinh trung binh trong nim hoc
2009 — 2010 700 975
2010 - 2011 750 1.621
2011 - 2012 750 1.904
2012 — 2013 750 1.863
2013 - 2014 750 1.863
2014 - 2015 750 1.863

3.1.2. Tinh lya chgn wu tién
3.1.2.1. Pdp teng nhu ciu xa hoi

Pap tng nhu ciu xa hoi 1a mot trong nhitng wu tién hang du trong phat
trién va d6i moi quan li dao tao. Cac giai phap quan li truéc hét phai thoa man
nguyén tic nay, néu khong chiing ddng nghia véi cai lac hau, thiéu hiéu qua.
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3.1.2.2. Kha nang dao tgo cua truong

- Quy mo phat trién cac nganh nghé dao tao

- Tinh pht hop vé co cdu to chirc, bo may.

- Trinh d6 chuyén mon ciia CBQL, GV va kha ning tiép thu kién thirc
vé khoa hoc méi, cong nghé méi.

- Pam bao chét luong vé chuong trinh, gido trinh va cac diéu kién co so
vét chit, trang thiét bi day hoc, vat tu thyuc hanh.
3.1.3. Tinh phut hop v6i kha ning lién két va hop tac trong dao tao
3.1.3.1. Khd nang lién két vdi doanh nghiép

Cac giai phap can thich Gmg v&i nhu cdu va kha ning phat trién céac
hinh thirc lién két, hop tac noéi chung va lién két, hop tac dao tao noi riéng.
Diéu d6 cling ¢ nghia cac giai phap quan 1i khéng duoc khép kin, tranh t6i da
cac hién tugng quan liéu, chéng chéo nhau, déng thoi tao nhiéu co hdi tham
gia quan li cua cac ddi tac, cua tap thé gido vién va hoc sinh.
3.1.3.2. Kha nang hop tdac vdi cdc co so dao tao

Céac giai phap quan 1i dao tao néu khong thich hop v6i moi trudong va
kha nang hop tac voi cac co s dao tao khac thi duong nhién nha trudng s€
khong thé phat trién dugc cac hoat dong hop tac dao tao vdi ho Néu diéu kién
hop tac véi cac truong dugec mé ra nhung quan li dao tao nghé lai bat cap thi
cac quan hé hop tac do s€ vo nghia, khong co tac dung gi.
3.1.4. Tinh phit hop véi ndi dung va qui trinh kiém dinh chit lugng theo
tiéu chuén Ki ning nghé
3.1.4.1. Phit hop vé chuyén mén

- Co s& vat chat, trang thiét bi day hoc, vét tu thuc hanh phai dap ung
t6t yéu cau vé quan li dao tao dua vao kiém dinh chat luong.

- Poi ngii gido vién phai dam bao vé sb lwong, chit luong, duoc phan
cong giang day phu hop chuyén mon va nguyén vong ca nhan.
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- Chuong trinh, gido trinh dao tao nghé dugc Tong cuc day nghé ban
hanh phu hop voi yéu cau thuc té va duogc ap dung chung cho céc co so dao
tao nghé trong ca nudc.

- Tong cuc day nghé di xay dung va ban hanh hé thng cac tiéu chi,
tiéu chuan cta timg nghé trén co so phan tich nghé.
3.1.4.2. Phii hop vé ki thudt

- Xay dung cong cu danh gia tiéu chuan k¥ ning nghé trén co s phan
tich cac cong viéc cu thé. Mdi cong vi¢c cua mot nghé déu c6 muc tiéu riéng,
tiéu chi va cach thirc danh gié riéng.

- Phong chire ning st dung bd cong cu danh gia dé t6 chirc danh gia
theo diing quy trinh.
3.2.NOI DUNG CAC GIAI PHAP QUAN Li PAO TAO
3.2.1. Céc giai phap hanh chinh va t6 chirc
3.2.1.1. Muc tiéu cuia nhom gidai phap

Giup céac don vi trong nha truong c6 kha nang chuyén moén hoa cao,
chu dong trong qua trinh to chirc hoat dong, gitip CBQL thuc hién tbt chirc
nang nhiém vu cua minh, gidm bot cac thu tuc hanh chinh khong can thiét,
gitip hé théng t6 chirc nha trudng cd su phdi hop nhip nhang, c¢6 quy trinh 1am
viéc khoa hoc, hop 1i va dat hi¢u qua cao.
3.2.1.2. Nji dung va cdch tién hanh

- Piéu chinh thu tuc, qui pham hanh chinh

+ Nha truong xdy dung va ban hanh cic vin ban quan li, dé ra quy
trinh, phuong phép lam viéc khoa hoc, hop 1y, tao diéu kién dé moi thanh vién
trong nha truong thyc hién tét nhiém vu dong thoi gitp cac don vi cha dong
hop tac, lién doanh, lién két v6i cac doanh nghiép, di tac, giai quyét nhanh
chong va hi¢u qua cac cong viéc trong va ngoai nha truong.

+ Cac van ban quan li nhu: Diéu 1& nha truong; Quy ché chi tiéu ndi bo;
Quy ché t6 chuc, hoat dong... déu can hudng vao tao thuan lgi cho quan li dao
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tao dua vao kiém dinh chat lugng. Cac don vi phong, khoa, don vi truc thudc
phai xdy dung quy ché t6 chirc hoat dong riéng cho don vi minh, phit hop véi
hé théng quan li dao tao duya vao kiém dinh chat lugng.

+ Tat ca nhitng qui dinh, thu tuc méi hodc di dugc diéu chinh déu phai
dugc thao luan cong khai, déng thuan va dugc cam két thyc hién cta ca 1anh
dao, gido vién, ddi tac, cong c’[éng xa hi trong truong 1an ngudi hoc. biéu d6
bao dam réng khi thyc hién nhiing qui dinh, thu tuc hanh chinh nay, toan bd
t6 chic dong tam nhét tri, nhanh chong tao ra thay doi tién bg, nhanh chong
6n dinh né nép lam viéc va phan dinh trach nhiém rd rang.

+ Nhitng thi tuc, qui pham méi duge phd bién rong rii trong truong va
cac bén hitu quan trong cong tic dao tao. Kém theo d6 1a nhiing tai li¢u
huéng dan thuc hién, danh gia, va nhitng chi dao can thiét dé tién hanh cong
viéc chinh xac.

- Piéu chinh b may, co ciu quan li dao tao

+ BO may, co cAu quan li cdn dugc diéu chinh dé nang cao tinh chu
dong, sang tao, chiu trach nhiém va hop tac cao hon trong quan li, tao thuan
loi dé giao quyén quyét dinh dén lanh dao cac phong, khoa va don vi truc
thudc, tang cudng tac phong va nang luc chuyén nghiép cua bo may.

+ DPo6i véi bd may, co cAu quan li cia nha trudng nhu hién nay can
thanh 1ap bo sung cac phong chirc niang nhu: phong Kiém dinh chat luong day
nghé; phong Quan tri doi séng; phong Quan 1i hoc sinh sinh vién. Cac chirc
danh trudng, pho phong chirc ning phai cé trinh do chuyén mén nhit dinh,
tiy theo tirng linh vuc cu thé.

+ Thudng xuyén ra soat cong viéc va cac mdi quan hé trong bd may
cling nhu gitra cac don vi, ma dau moi quan trong 1a Phong dao tao. Xac lap
r0 rang cac moi quan hé vé dao tao, trach nhi€ém quan li dao tao ma cac

Phong, Ban va Khoa trong truong phu trach.
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- Ph bién va hudng dan qui trinh kiém dinh chat luong

+ Xéac dinh duge muc dich cua viéc kiém dinh chat lugng, hudng dan
quy trinh kiém dinh chat luong t6i ngudi day, ngudi hoc. Xac dinh phuong
thirc tuyén sinh phu hop.

+ Quy trinh kiém dinh chét lugng phai dugc huéng dan cho gido vién,
ngudi hoc biét ngay tir dau khoa hoc. Noi dung va céc tiéu chi kiém dinh cing
v6i BO tiéu chuan ki ning nghé cia timg nghé phai duoc cong bd cong khai
trong toan truong.

+ Phong Kiém dinh chat luong c6 nhiém vy xay dung bd cau hoi, cong cu
danh gia va quy trinh danh gia mang tinh khach quan, phu hop voi ndi dung va
tinh chat ctia timng nghé, trién khai toi cac khoa chuyén moén dé cac don vi c6 ké
hoach, phuong phap dao tao phu hop vo1 hinh thirc va qui trinh danh gia.

+ Phong Kiém dinh chét lugng chiu trach nhi€m tu van chu yéu vé lua
chon chu thé kiém dinh va thu tuc kiém dinh nhung phai bao dam cong tac
kiém dinh tao diéu kién thuan loi nang cao hi€u qua quan li dao tao.

+ T6 chire cac khoa tap huin chi tiét vé& ki thuat kiém dinh chat luong
dao tao cho nhitng can bo, chuyén vién chu chét dé phdi hop tot voi nhau
trong quan li dao tao dua vao hé thé)ng kiém dinh.

- X4y dung hé thong tuyén sinh va cap vin bang

+ COng tac tuyén sinh luén dong vai tro quyét dinh dén su ton tai va
phat trién cua nha trudng. Cac thong tin lién quan dén hoat dong cua trudng
phai duoc cung cip kip thoi va chinh xac dén doanh nghiép, xa hoi va nguoi
hoc bang cac phuong phap khac nhau. Ngoai ra, can thu thap nhitng thong tin
tir x4 hoi vé& nhu ciu dao tao dé c6 chién luoc mo rong nganh nghé, cach thic
dao tao phu hop véi thuc té.

+ Cong tac tuyén sinh cta nha trudng hién nay dang thyc hién theo
hinh thtc xét tuyén. Dé danh gia chat lugng dao tao cua cac khoa chuyén mén
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béng hinh thac kiém dinh chat lugng dau ra thi viéc danh gid, phan loai chét
lwong dau vao c6 ¥ nghia rat quan trong. Cin cir vao két qua xét tuyén, cac
khoa tuy nhan ty 1¢ hoc sinh dat két qua hoc tap sau khi két thic chuong trinh
dao tao.

+ Heé thong tuyén sinh va cap vin bang dua vao kiém dinh chat lugng
cO nét khac bi€t so voi hién nay 1a viéc danh gia két qua hoc tap dugc thuc
hién bang bién phap kiém dinh chat luong theo tiéu chuan k¥ ning nghé va
cac khoa tu chiu trach nhiém vé két qua hoc tap cua hoc sinh theo ty 1¢ da
nhan. Viéc cdp vin bang phai dugc thyc hién dung quy dinh va ding két qua
danh gia theo Tiéu chuan ki niang nghé.

+ Xay dyng va phat trién cac dich vu cho nguoi hoc nham dép tng
nhirng doi hoi, so thich va nhu ciu chinh déng, phat huy cac kha ning tiém
tang ctia nguoi hoc ddi voi nha trudng. Dich vu nhan su cho ngudi hoc phai
xay dung céc chuong trinh dinh hudng va 1ap hé thong hd so nhan sy phil hop
gém: dich vu tu vin c4 nhén; chuong trinh dinh hudng cho hoc sinh- sinh
vién; dich vu luu gitt cac hd so ctia ngudi hoc; dich vu tai chinh cho nguoi
hoc; dich vu an va ¢; dich vu gidi thi€u viéc lam...

+ Phong Pao tao c6 nhi€ém vu xdy dung va trién khai ké hoach tuyén
sinh, quan li va cdp vin bang ching chi. Can thanh Iap T6 tu van hoc nghé va
viéc 1am c6 nhiém vu cung cép thong tin va tu vin cho ngudi hoc, xa hoi cac
thong tin vé hoat dong dao tao, thong tin tuyén sinh va nhu ciu tuyén dung
viéc 1am cua doanh nghiép, thong tin viéc lam trong nudc va quéc té. Ngoai
ra, c6 thé xay dung mang ludi cong tac vién tham gia cong tac tuyén sinh.

+ Phong Kiém dinh chét lugng ¢6 nhiém vu cung cip muc tiéu vé kién
thirc, k¥ nang, thai do ctia nghé; quy trinh, cach thirc danh gia két qua hoc tap
ma nguoi hoc can dat dugc sau khi két thic chuong trinh dao tao va dugc phé
bién cong khai t&i gido vién va hoc sinh trude khoa hoc.
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3.2.1.3. Piéu kién thuwe hién

- Do1 hoi 1anh dao nha truong, lanh dao cac don vi phai c6 ning luc
quan li, ning luc chuyén mén nhit dinh.

- Céc van ban quan li khi xay dung phai ¢6 can ctr, c6 tinh kha thi cao.

- Boi ngli CBQL, GV phai dam bao du vé sb luong va chét luong.

- Céc diéu kién co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu dao tao phai duogc
dam bao theo yéu cau kiém dinh.

- Chuong trinh, gi4o trinh phai dugc chuan hoa

- N6i dung chuong trinh ctia timg nghé phai c6 nhiing tiéu chi, tiéu
chuan danh gia chi tiét, cu thé.

- Nha trudng phai thanh lap phong Kiém dinh chat lwong hodc giao
nhiém vu kiém dinh cho phong Dao tao thuc hién.
3.2.2. Cac giai phap quéan li nhan sy dao tao
3.2.2.1. Muc tiéu cua cdc gidi phap

Giup CBQL c6 nhan thic ddy du vé d6i tugng minh quan 1y, c6 du
ning luc dé bé tri, sip xép cong viée khoa hoc va hiéu qua. Nha quan 1y c6
thé danh két qua thuc hién nhiém vu cia CB,GV, CNV théng qua két qua
cong viéc.

Gilp gido vién ting kha ning vé nghiép vu su pham, ning luc chuyén
mon, tiép can véi kién thirc méi vé khoa hoc k§y thuit va céng nghé.

Giup lanh dao cac khoa, cac don vi truc thude c6 su chu dong vé tuyén
dung, sir dung, dao tao va boi dudng doi ngli CBGV cua don vi minh.
3.2.2.2. Nji dung va cdch tién hanh

- X4y dung doi ngii can bd quan li va kiém dinh chat lugng dao tao

+ Nhan sy ludn dong vai trd quyét dinh dén su ton tai va phat trién cta
mot td chirc. Viée b tri, sép xép CBQL, GV thuc hién cac nhiém vu theo
ding chuyén mon, nghiép vu va nang luc ¢4 nhan sé gidp nha truong c6 mot
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nguén lgc virng manh. Nha truong can c6 su chuin bi vé nhan sy tir viée
tuyén dung ding chuyén mén dén viéc dao tao, bdi dudng chuyén mén,
nghiép vu dé dap tng tét nhiém vu dugc giao.

+ Ddi voi can bd quan 1y phai co ké hoach dao tao, bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu dép tng tiéu chudn tiy theo cip d6 quan li. Viéc quy hoach
va dao tao can by quan li phai c6 chién lugc 1au dai va do céc thanh vién cua
don vi dé nghi. BGH va CBQL cap phong phai dugc dao tao, boi dudng ning
cao nghi¢p vu, dic biét 1a nghi€p vu quan li. CBQL cép khoa ngoai viéc dao
tao, boi dudng ning cao chuyén mén, phai duoc bdi dudng nghiép vu theo
nang lyc va nhu cau ca nhan.

+ Pé quan 1y nhan sy dat hiéu qua cao, CBQL tién hanh xay dung ké
hoach, to chirc, chi dao va kiém tra, danh gia két qua thuc hi€n nhi€ém vu cua
cac thanh vién theo chat lugng céng viéc. Tuy nhién, dé danh gia chat luong
cong vi¢c cua CB, GV, CNV thi nha quan 1y phai tao céac diéu kién thuén loi
nhét cho ho thuc hién nhiém vuy.

+ Céan bd Kiém dinh chit lugng dao tao phai duoc léy tur cac khoa
chuyén mon va dugc dao tao co ban vé nghi¢p vu. Viéc kiém dinh chat lugng
dao tao 1a danh gia chat lugng dau ra cua cac khoa chuyén mon. Phong kiém
dinh chat luong c6 nhiém vu cung cip cho nguoi day, ngudi hoc cong cu
danh gia, cac tiéu chi, tiéu chuan danh gia cua timg nghé trudc khi giang day
cac moén hoc, mo dun hay chuong trinh dao tao.

+ Dua vao quy mod va chién lugce phat trién cta nha truong, Hoi dong
nha truong tién hanh 1ay ¥ kién tin nhiém c4 nhan c6 du tiéu chuan vé chuyén
mon va ning luc dé quy hoach va co ké hoach dao tao phi hop.

+ Céc phong, khoa chu dong dé xuat v6i BGH vé viéc dao tao, boi
dudng nang cao trinh do chuyén moén, nghiép vu cho CBQL cua don vi minh.

- Phat trién va sap xép co cdu doi ngii gido vién
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+ Cac khoa va don vi tryc thudc hoan toan chu dong trong viéc tuyén
dung, s dung, dao tao va boi dudng CBGV cho phu hgp v61 chuyén mon,
nang luc cta ho va nhi€ém vu cia don vi minh.

+ Phong dao tao xay dung ké hoach bdi dudng nghiép vu cho gido vién
hang nam dap tng céc tiéu chuin cia gido vién day nghé. Lanh dao cac khoa,
cac don vi truc thudc can c6 ké hoach dao tao, boi dudng chuyén moén cho
gido vién theo nguyén vong cua ho va yéu cau cong viéc.

+ Hang nam, céc khoa c6 ké hoach va dé xuat véi BGH vé viéc dao tao
nang cao trinh d6 chuyén mon cho gido vién theo nhu cau cua khoa va nguyén
vong, nang lyc cua ca nhan.

+ Vi¢c dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon cua gido vién phai dugc
can c vao ho so giang day, két qua danh gia chit luong gido vién hang nim
va nhu cau thyuc té cta khoa.

+ Phong dao tao xay dung ké hoach va bao cao BGH vé viéc dao tao,
bdi dudng nghiép vu cho gido vién toan trudng theo cac chuyén dé.

-Bo sung va phat trién nhan su thuc hién lién két, hop tac dao tao

+ Viéc lién két, hop tac dao tao do cac khoa chuyén mon chu dong xay
dung ké hoach va to chuc thuc hién qua trinh dao tao. Cac khoa c6 nhi¢ém vu
béo céo phong Pao tao vé ké hoach ctia khoa dé phong Pao tao cir can bd
chuyén trach quan ly va theo doi. Pé lién két va hop tac dao tao dat hiéu qua,
cac khoa can phéi hop voi cadc doanh nghié€p, cac co sé dao tao td chirc viée
quan ly va giang day phu hop véi chuyén mon va nang luc cua giao vién.

+ Trong lién két dao tao, cac khoa c6 thé ctr gido vién giang day phan
Iy thuyét, can bo doanh nghiép giang day phan thyc hanh dé tan dung t6t nhat
ngudn nhan lyc ctia nha trudng va doanh nghiép.

- Pao tao nhan sy ki thuat vién hd tro quan 1i

+ Nhan sy k¥ thudt vién duoc tuyén dung va quan 1y theo quy mo va chirc
nang, nhi€ém vu cua cac phong, khoa, don vi truc thudc trong nha truong.
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+ Nhan sy k¥ thudt vién phai duoc tuyén dung dung chuyén mén va
giao nhi€ém vu phu hop véi kha ndng cua tung nguoi, dac biét 1a nhan sy ki
thudt tin hoc, xir 1i di liéu du béo, diéu tra thi truong. ..
3.2.2.3. Diéu kién thuc hi¢n

- Nha truong phdi dam bao vé 86 lugng va chat lugng CBQL, GV,
CNV dap ung yéu cau thuc hién nhiém vu cta truong.

- S6 lugng hoc sinh dap tng chi tiéu dugc giao.

- Pam bao ngué)n kinh phi phuc vu dao tao

- Chuong trinh dao tao dap Gmg yéu cau kiém dinh chat luong

- Quyén chil dong cua cac don vi trong nha trudng phai dugc ton trong
va dam bao.

- C6 su phdi hop hiéu qua giita nha trudng véi cac doanh nghiép va co
s& dao tao.

3.2.3. Cac giai phap quan li qua trinh dao tao
3.2.3.1. Muc tiéu cua cdc gidi phap

Tap trung dua duogc ki thuat kiém dinh chat lugng theo tiéu chuén ki
ning nghé vio toan bd cong tac quan li qua trinh ddo tao, dé cic hoat dong
dao bam sat yéu cu kiém dinh chat luong.
3.2.3.2. Nji dung va cdch tién hanh

- Nang cao nhan thirc cia CBQL, GV va hoc sinh vé ddo tao va quan li
ddo tao dua vao kiém dinh chét lugng theo tiéu chuan ki nang nghé.

+ Hudng din ngudi quan 1y ¢o nhin thic ding va diy da vé tAm quan
trong cua cong tac xay dung va quan 1y muc tiéu, ndi dung va ké hoach dao
tao. Trén co so ké hoach dio tao, CBQL thuong xuyén kiém tra, danh gia chat
luong dao tao dap tmg cac yéu cau dé ra.

+ Giup nha quan 1y nim bat dugc cac thong tin truc tiép qua giang day
day trén 16p va thuc hanh cua gido vién. Qua do c6 hinh thuc dong vién, gop
¥y dé ho hoan thién hon trong cong tac giang day.
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+ Thuc hién phan cdp quan 1y, giao quyén chu dong cho cac don vi
nhiam phat huy vai tro sang tao, tich cuc cua lanh dao khoa.

+ Qua trinh kiém tra, danh gia két qua hoc tap va ap dung tiéu chuan k¥
ning nghé véi muc dich dinh huéng cong tac giang day va hoc tap dat duoc
cac kién thic va k¥ nang ctia nghé sau khi két thiic chuong trinh dao tao.

+ Giai thich va huéng dan 10 ndi dung chuong trinh dao tao, cac diéu
kién co s& vat chat, trang thiét bi day nghé c6 phu hop voi diéu kién thuc tién,
dap tmg duoc yéu cau sir dung lao dong ctia doanh nghiép va x4 hoi hay khong.

- Piéu chinh muyc tiéu, ndi dung va ké hoach dao tao

+ Nha quan 1y phai ndm viing muc ti€u, ndi dung va ké hoach dao tao
clia tirng nghé, tirng nganh, toan trudng dé co bién phap chi dao qua trinh dao
tao phu hop va kiém tra danh gia mot cach hiéu qua.

+ CBQL cip khoa va gido vién phai nim viing muc tiéu, ndi dung cua
nghé, cua mon hoc, mo dun dé t6 chirc thuc hién dat hiéu qua.

+ Dbi voi gido vién va hoc sinh can nim virng muc ti€u dao tao cua
nghé, cua mon hoc, md dun, cua bai hoc va cac cong viéc cia nghé trén co s&
phan tich nghé dé cung dat t6i kién thire, k§ ning dé.

+ Pé thyuc hién tét muc tiéu dao tao cua nghé, nha trudong can giao
quyén chi dong cho cac khoa vé quan li ni dung dio tao.

+ Phong Dao tao ¢6 nhi€ém vu xay dung ké hoach dao tao cua ky hoc,
nam hoc, trinh Hi€u truong phé duyét va duoc trién khai téi cac khoa td chire
thuc hién.

+ Cac khoa c6 nhiém vu thuc hién muc ti€u, ndi dung dao tao ciia mon hoc,
mo dun, cia nghé do Téng cuc day nghé ban hanh. Tuy nhién, cac khoa dugc chu
dong t6 chirc diéu chinh ndi dung dao tao dé dap Gmg muc tiéu ctia nghé.

+ Pé dap ung kiém dinh chat luong ddo tao theo tiéu chuan k¥ ning
nghé, cac khoa phai c6 ké hoach trién khai t6i gido vién va hoc sinh vé kién
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thirc, k§ ning ctia tirg cong viée ctia nghé va cac tiéu chi, cach thire danh gia
két qua hoc tap.

- T chirc va phat trién lién két, hop tac dao tao

+ T6 chirc lién két, hop tac trong dao tao do phong Pao tao xay dung
va quan 1y ké hoach. Cac khoa hoan toan chi dong trong viéc phdi hop véi
cac doanh nghiép, co s¢ dao tao dé t6 chuc lién két, hop tac nham dat duogc
cac muyc ti€u, ndi1 dung dao tao va giai quyét viéc lam cho ngudi hoc.

+ Céac khoa can ctr vao chirc nang, nhiém vu ctia minh, chti dong lién
két, hop tac dao tao, bao cdo phong Pao tao xay dung va theo doi ké hoach.

- Chi dao doi méi phuong phap, phuong tién (Hoc liéu, Gido trinh) va
hinh thirc dao tao.

+ Phuong phap, phuong tién va hinh thirc dao tao do cac khoa quyét
dinh dé phu hop voi timg loai hinh va tinh chat cong viéc.

+ Cac khoa quyét dinh hinh thirc, phuong phép dao tao dé trién khai t6i
gido vién va co hinh thirc kiém tra, giam sat qua trinh thuc hién ctia gido vién.
Khoa c6 nhi€ém vu quan ly va td chic viée xay dung, diéu chinh, bd sung,
thuc hi€n chuong trinh, gido trinh dao tao.

- Chi dao, gidm sat va kiém tra hoat dong giang day trén 16p va thuc
hanh nghé

+ Cac khoa c6 nhi€ém vu quan ly giang day trén 16p va thuc hanh cua
gi4o vién theo cic vin ban phap quy ctia nha nudc, cic ndi quy, quy ché cia
nha truong vé hoat dong day hoc ctia gido vién va hoc sinh; Quan 1y ké hoach
giang day, st dung cac phuong tién, thiét bi day hoc va vat tu thuc hanh;
Quan 1y viéc thuc hién thoi khoa biéu, thoi gian 16n 16p va st dung cac gido
trinh, tai li€u trong day hoc. Cac khoa phai tu chiu trach nhi€ém vé chat lugng
cua giao vién va hoc sinh.

+ Pé quan ly gidng day trén 16p va thuc hanh cua gido vién, cac khoa
phai thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién ndi quy, quy ché cia gido vién;
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Kiém tra hd so gi4o vién; Kiém tra ké hoach, tién do giang day, viéc thuc hién
thoi khoa biéu; Kiém tra viéc doi méi cac phuong phap giang day, sir dung
trang thiét bj dd dung day hoc; Tich cuc du gio, tham 16p va c6 hinh thic
danh gia, rat kinh nghiém.

- T6 chirc hoc tap, tu hoc va dich vu hd trg ngudi hoc

+ T6 chitc viéc hoc tap, tu hoc cho hoc sinh dugc cac khoa thyc hi¢n
theo hinh thirc hoc tap trén 16p, tai cac xudéng, vuon wvom, phong thi nghiém,
t6 chirc ngoai khoa va tu hoc tai ky tuc xa. Cac khoa cé ké hoach va trién khai
té1 gido vién chu nhi¢m, gido vién bd mon thuc hi¢n qua trinh day hoc theo
cac hinh thirc trén dat hi€éu qua cao nhét.

+ Dich vu hd tro ngudi hoc s& tu van cho ngudi hoc tim hiéu va thuc
hién cac chinh sach, phap luat vé day nghé va viéc lam; huéng dan vé moi
quan hé cong tac trong hé théng t6 chirc cta nha trudng cé lién quan dén hoat
dong va quyén loi cta hoc sinh; thu thap va cung cap cac thong tin vé viéc
lam dén hoc sinh; tu van va dinh huéng cho hoc sinh vé nganh nghé dao tao;
gitp hoc sinh co diéu kién duoc doc sach, tai lidu, tra ctru thong tin trén mang
dé phuc vu cho hoat dong hoc tap.

+ Cac khoa xay dung ké hoach t6 chirc hoat dong hoc tap ngoai khoa
cho hoc sinh va trinh Hiéu trudng phé duyét. P6i méi hinh thuc tto chirc day
hoc; Phan cong gido vién quan 1y viéc hoc tap trén 16p cua hoc sinh va thoi
gian tu hoc.

+ Nha truong thanh 1ap Cau lac bd hoc nghé va viéc lam dé hd tro
ngudi hoc; Xay dung thu vién co6 ddy du sach, bao, tai liéu, hé théng may
tinh, mang dién tir.

- Piéu chinh danh gia két qua hoc tap va 4p dung tiéu chuan ki ning
nghé trong danh gia.

+ Két qua hoc tap cua hoc sinh thé hién chat luong quan li va t6 chirc
day hoc cta cac khoa chuyén mon trong sudt qua trinh dao tao. Két qua hoc
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tap duoc danh gia thong qua viée kiém dinh chét luong vé kién thirc, k¥ ning
cua nguoi hoc theo tirng mon hoc, mé dun va két thuc khoa dao tao.

+ Xac dinh noi dung va cach thirc danh gia két qua hoc tap theo tiéu
chuan k¥ ning nghé duoc trién khai toi gido vién va hoc sinh biét ngay tir dau
khoa hoc.

+ Noi dung danh gia dugc xdy dung trén co sé phan tich nghé thanh
nhiing cong viéc cu thé. Cac cong viéc dugc mo ta, xac dinh myc ti€u, xay
dung ti€u chi va cach thirc danh gia ri€éng.

+ Do pham vi nghién ctru va thoi gian thyc hién dé tai nén tac gia da ap
dung kiém dinh chit luong theo tiéu chuan k¥ niang nghé doi voi mot sé mon
hoc, mo6 dun cua 02 nghé: Stra chira 6t6 va PDién dan dung

+ Két qua hoc tap cua hoc sinh dugc danh gia tai thoi diém két thac
mén hoc, mén dun, két thic khéa hoc va duoc danh gia bé“mg hinh thtc kiém
dinh chét luong theo tiéu chuan k¥ ning nghé: két qua danh gia thong qua
viéc hiéu biét cac kién thiac va mire do thuc hién céc ky nang doi véi ting
cong viée clia nghé.

+ Nha truong thanh 14p phong Kiém dinh chét lwgng. Phong kiém dinh
chat luong c6 nhiém vy to chirc va thuc hién theo ding quy trinh dénh gia
chat luong dao tao theo tiéu chuin k¥ ning nghé.
3.2.3.3. Piéu kién thuwe hién

- T6 chire thye hién phai tudn thi cac chic ning quan 1y.

- Chuong trinh khung, hé thdng tiéu chi, tiéu chuan, quy trinh kiém
dinh chat luong theo tiéu chuan k¥ ning nghé cua ting nghé phai duoc Tong
cuc day nghé phé duyét va ban hanh.

- Nha trudng phai xay dung quy ché tu cha va duoc co quan c6 thim
quyén phé duyét.

- Cac khoa phai duoc giao quyén chu dong trong qua trinh thuc hién
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- Nha trudng phai thanh 1ap phong Kiém dinh chat luong dé thuc hién
chtrc ndng, nhi¢m vu trong hoat dong kiém dinh.

- Cac mon hoc, mon dun cua tirng nghé phai dugc xac dinh muc ti€éu
clia cac cong viée, muc tiéu ctia nghé trén co s¢ phan tich nghé.

3.2.4. Cac giai phap quan li tai chinh va co s& vat chat-ki thuat
3.2.4.1. Muc tiéu cua cdc gidai phap

Nang cao quyén tw cha va chju trich nhiém vé tai chinh va co s vt
chat t6i cac khoa chuyén mon cung véi cai thién doi sdng vat chat ciia nha
truong, trong d6 co6 hoc sinh.
3.2.4.2. Nji dung va cdch tién hanh

- Nang cao nhén thirc ctia toan truong vé dau tu va st dung tai chinh
hiéu qua véi chit luong dao tao ti wu.

+ Huéng dan quan 1y linh hoat ngudn tai chinh va khai thac hiéu qua co
s& vat chat, trang thiét bi, vat tu phuc vu dao tao cia nha truong.

+ Lam cho can b, gido vién hiéu 16 tang thu nhap cho doi1 ngli CBQL,
GV, CNV trong nha truong phai gin lién voi hiéu qua quan 1i va chat luong
dao tao.

+ Tu van quan 1y cic hoat dong dao tao théng qua st dung ha tang
cong ngh¢ thong tin va cong ngh¢ dao tao.

+ Gilp nha quan ly co diéu kién hoach dinh chién luoc phat trién, ap
dung cac cong nghé méi, tao méi truong dao tao tét, md rong quy mo dao tao
va dam bao chat luong dao tao.

- Kién toan hé thong phong hoc, thi nghiém, xudng truong, san bai, thu
vién va cac diéu kién hoc tap khac

+ Quan ly co so vat chét, trang thiét bi hién co. Tiép tuc dau tu méi co
s& vat chat, trang thiét bi, vat tu thuc hanh phuc vu dao tao theo dé xuét cua
céc khoa va cac don vi tryc thudc. Quan i hiéu qua co so ha tang nham ting
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kha nang dao tao cua nha truong. Xay dung ké hoach thu vién dién tir va quan
1y thu vién dat hiéu qua.

+ Viéc quan Iy CSVC, trang thiét bi, vat tu phuc vu dao tao dugc giao
vé cac phong, khoa, don vi truc thudc. Cac don vi c6 nhu cAu mua méi, dau tu
b sung xay dung ké hoach va dé xuat véi nha truong.

- Chi dao va giam sat thu chi thuong xuyén phuc vu dao tao

+ Kinh phi chi thuong xuyén dugc nha trudng phan bd vé cac phong va
don vi truc thude theo ké hoach cua cac bd phan va ké hoach chung toan truong.

+ Kinh phi thudong xuyén cho hoat dong dao tao dugc phan bd vé cac
khoa tir dau ky hoc, nim hoc theo ty 1& hoc sinh ma khoa dang giang day. Céc
khoa tu chiu trach nhiém vé viéc chi tra tién luong gido vién, vat tu thuc hanh
va cac hoat dong khac ctia khoa sao cho d¢am bao dung quy dinh va dat chit
lugng dao tao.

+ Giao quyén tu chu té1 cac phong, khoa va don vi truc thudc vé dinh
mirc kinh phi chi thudng xuyén phuc vu dao tao dé cac khoa c6 ké hoach va
st dung linh hoat nguén tai chinh trong qué trinh thyc hién nhiém vu.

+ Pau nam hoc, cac khoa xac dinh bién ché gido vién cua khoa minh du
dé thue hién cac nhiém vu duoc giao; xay dung dinh muc kinh phi thuc hanh
cho hoc sinh cta khoa va trinh Hi¢u truong phé duyét.

+ Céc khoa xay dung, td chire thuc hién ké hoach lién két, hop tac dao
tao va phat trién cac hoat dong dich vu cua nam hoc va bao cdo phong Pao
tao theo doi qua trinh thuc hién.

+ Céac khoa phdi hop v6i phong Pao tao, phong Ké toan — Tai vu to
chtrc thuc hién va theo doi cac hoat dong dao tao va thu chi thuong xuyén
trong dao tao.

+ Viéc xac dinh kinh phi cua cac khoa do phong Pao tao, phong Ké
toan - Tai vu va cac khoa chuyén mon xdy dung trén co s ngudn kinh phi
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phan bd vé trudng hang nam, vat tu can thiét dé dao tao dat tiéu chudn vé kién
thirc, k§ ning nghé.

- Cai thién thu nhap, kinh phi boi dudng cho gido vién

+ Pam bdao thu nhip s€ 1a dong luc quan trong cho gido vién, yén tdm
hon trong qué trinh cong tic. Pam bao kinh phi boi dudng gido vién s& gitp
ho nang cao trinh d0 chuyén moén, nghi¢p vu va nang lyc cong tac. Giap gido
vién thyc hién tot vai trd giang day ctia minh, gép phan ning cao chat lugng
dao tao.

+ Huy dong cac nguodn lyc cta nha truong dé ting ngudn thu bang cac
hinh thtrc sau:

T6 chire lién két, hop tac dao tao, da dang hoéa loai hinh dao tao.

T6 chirc xdy dung chuong trinh, bién soan gido trinh

Tang cuong cac hoat dong dich vu trong nha truong

Khai thac hiéu qua céc nguén luc hién c6 nhu: CSVC, gido vién, hoc
sinh...

- Chi dao va giam sét st dung ha tang thong tin va cong nghé phuc vu
dao tao.

+ Hé théng thong tin trong nha truong dugc trang bi va két ndi giita
BGH, cac phong chuc nang, cac khoa va don vi truc thudc béng hé théng
mang ndi bd. Viée cung cip va thu thap cac théng tin lién quan dén hoat dong
dao tao dugc thuc hién thong qua hé théng mang ndi bd mdt cach minh bach
va kip thoi. Gido vién va hoc sinh c6 thé trao d6i va gop ¥ nhirng van dé lién
quan dén hoat dong ddo tao thong qua hé thong mang nodi bd cua nha truong.

+ Trang bi ddy du hé thong may tinh, hé thdng mang téi cac don vi
trong nha trudng. Moi don vi c6 mot dia chi cong nghé thong tin riéng va
dugc cong bd trong toan truong. Viée truy cip va xu 1y thong tin dugc cac
don vi thuc hién hang ngay va bao cao két qua thuc hién.
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- T6 chire kinh doanh, dich vu cta truong tu két qua dao tao

+ Céc hoat dong kinh doanh, dich vu tu két qua dao tao s€ giap giao
vién nang cao nang lyc chuyén mon, tang thu nhap; gip hoc sinh co sat vdi
thuc té, hoan thién kién thtrc, rén luyén k¥ ning va tao thém thu nhap.

+ T chire cho hoc sinh tham gia truc tiép vao cac hoat dong san XUAt,
kinh doanh trong nha truong. Két hop tbt gifra hoat dong dao tao va san XUAt,
kinh doanh.
3.2.3.3. Piéu kién thuc hién

- Nha truong phai dugc thuc hién quyén tu cha theo Nghi dinh sb
43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh phu.

- Hoan thién Piéu 1é nha truong; Quy ché chi tiéu ndi bd va cac vin
ban quy dinh khéc ctia nha truong.

- bo1 ngti CBQL, GV, CNV cua cac don vi du vé 6 lugng va chit
luong dé thuc hién cac hoat dong dao tao, kinh doanh, dich vu...

- Co s& vat chat dam bao dé td chuc lién két, hop tac dao tao, td chuc
hoat dong kinh doanh va dich vu.

3.3. KHAO NGHIEM CAC GIAI PHAP
3.3.1. T6 chirc khao nghiém
3.3.1.1. Muc dich, qui moé khdo nghiém

- Muyc dich khao nghiém

Xéc dinh su can thiét va tinh kha thi cua cac giai phap quan 1y dao tao
dua vao kiém dinh chat lugng theo tiéu chuan k¥ ning nghé.

- Quy mé khao nghiém

Xin y kién qua phiéu thim do BGH, phong Pao tao, phong Ké toan —
Tai vy, phong T chirc - Hanh chinh, 1anh dao cac khoa, don vi truc thudc va
mdt s gido vién trong nha trudng.
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3.3.1.2. Ngi dung khao nghiém

- Tinh can thiét ctia cac giai phap

- Tinh kha thi cta céac gidi phap

- Tinh m&1 mé cua cac giai phdp so véi hién nay

3.3.1.3. Phwong phdp va ki thudt tién hanh

- Phuong phép tién hanh: Xin y kién qua Bang hoi

- K¥ thuat tién hanh: Dung phiéu tham do dé lay y kién cua BGH,

phong Pao tao, phong TC-HC, phong K& toan — Tai vy, cac don vi truc thudc,

lanh dao céac khoa va gido vién. Viéc thim do duoc thuc hién doc 1ap, khach

quan doi1 véi cac thanh vién trong nha truong.

3.3.2. Két qua khio nghiém

3.3.2.1. Vé tinh cdn thiét ciia cdc gidi phdp

Bang 3.2. Tinh cén thiét ciia cac giai phap

BGH va cac phong chirc nang,

Lanh dao cac khoa

Péi twong
ey don vi truc thudc va giao vién
thamdo| ]
TT 3 Rat . Chua Rat . Chwa
Nhom ‘ Cin ) ‘ Cin )
can | % .| % | can |% | can | % . 1% | can | %
cac gidi phap . thiet . . thiét )
thiet thiét thiét thiét
Céac giai phap quan
1 [lihanh chinhvatd| 6 |75 | 2 [ 25| O (0|11 |73 | 4 |27| O 0
chirc
Cac giai phap quan
2 S PP A 6 |75 2 | 25| 0 (0|10 |67 | 3 |20 2 |13
li nhan su dao tao
Cac giai phap quan
3 S PP A 8 [100| O 0 O |0 8 |53 ] 4 |27 3 |20
1i qué trinh dao tao
Céc giai phap quan
4 |li tai chinh vacol 6 |75 | 2 | 25| O |[0] 10 |67 | 5 |33| O 0
sO vat chat-ki thuét
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Két qua khao nghiém cho thdy cac nhém giai phap quan li dao tao dua
vao kiém dinh chat luong theo tiéu chuin k¥ ning nghé dugc cho 13 rat can
thiét d6i v6i cong tac quan 1i dao tao hién nay. Tuy nhién, phan 16n gido vién
cho ring nhom cac giai phap quan 1y nhin su ddo tao 1a chua thuc sy can
thiét. Piéu nay cho thiy gido vién s¢ ¢ su thay d6i manh dén qua trinh thyc
hién cong viéc cua hg, con s¢ chua dap ung dugc yéu cau kiém dinh chat
luong. Phan 16n CBQL cho rang, viéc dua cac giai phap quan li dao tao dua
vao kiém dinh chat luong theo tiéu chuin k¥ ning nghé 1 rat can thiét, vi sé
thuan lgi cho cong tdc quan li, tao dong luc cho nguoi day va nguoi hoc va s€
gitip chat luong ddo tao cua nha trudng duoc nang cao va dap Gmg yéu ciu
tuyén dung ctia don vi st dung lao dong.
3.3.2.2. Vé tinh kha thi ciia cdc gidi phdp

Bang 3.3. Tinh kha thi cua cac gidi phap

Poi twong| BGH va cac phong chitc ning, Lanh dao cac khoa
thim do don vi truwe thudc va giao vién
TT . Rt ] 3 Rt ] 3
Nhom khi | 9% | KM | o [KNONGI of | g | op | KB | op | KNONG | o
cac gidi thi thi kha thi thi thi kha thi
phap

Cac giai phap
1 |quan 1i hanh| 5 |62 | 3 |38]| O 0| 8 |[B3| 7 |47 O 0

chinh va to chire

Céc gidi phap
2 |quan li nhan sy| 4 |50 | 4 |50| O 0| 8 |[B3| 5 |33|] 2 |14

dao tao

Céc gidi phap
3 |quén li qua trinh| 7 |87 | 1 [13]| O 0| 9 |60 3 |20 3 |20

dao tao

Cac giai phap
quan 1i tai chinh

va co sO vt

chat-ki thuat
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Két qua cho thiy phan 16n CBQL, lanh dao khoa va gio vién dénh gia

cac giai phap quan 1i ddo tao dua vao kiém dinh chit luong theo tiéu chuan k¥

ning nghé 1a rat kha thi. Tuy nhién, ho déu cho ring nhom céc giai phap quan

li nhan sy ddo tao 13 rat kho khin trong viée tuyén dung gido vién dap tng

chuyén mon va nghiép vu cua mot s6 nghé c6 tinh chat dic thu.

Véi quy md phat trién ctia nha trudng cting v6i mé hinh t6 chire hop 1y

va thuc hién theo quy ché tu chu thi viéc gido quyén chit dong vé cac don vi

phong, khoa va cac don vi truc thudce 1a c¢6 tinh kha thi cao.

3.3.2.3. Vé tinh méi mé ciia cdc gidi phdp

Bang 3.4. Tinh md&i mé cua cac giai phap

Péi twong

BGH va cac phong chirc nang,

Lanh dao cac khoa

tham do don vi true thudc va giao vién
TT Nhom Rat méi Khéng Rit moi Khong
% % % %
cac giai phap mé moi mé maoi
Cac giai phap
1 |quan 1li  hanh 6 75 2 25 13 87 2 13
chinh va t6 chirc
Cac giai phap
2 |quan li nhan su 5 62 3 38 10 67 5 33
dao tao
Céc giai phap
3 |quan li qua trinh 7 87 1 13 14 93 1 7
dao tao
Céc giai phap
quan li tai chinh
4 . 7 87 1 13 12 80 3 20
va co sO vat chat-
ki thuat

Két qua khao nghiém cho thiy viéc dua cac giai phap quan li dao tao

dira vao kiém dinh chat lugng theo tiéu chuin k¥ niang nghé vao quan 1i dao

tao cua nha truong la rat mé1 mé so voi thuce t€ hién nay cia nha truong.
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3.4.KET LUAN CUA CHUONG 3

3.4.1. Trong cac giai phap di dé& xuat hau hét cac hoat dong déu nham
tao ra moi truong hanh chinh va chinh sach thuan lgi, phat trién nhan su va
quan li tai chinh, co s& vat chat-ki thuat dam bao cho quan li dao tao hudng
vao chat lugng, trén co s& h¢ théng kiém dinh chét lugng cua truong dya vao
Tiéu chuan ki ning nghé.

3.4.2. Cac giai phap dugc thaim dinh qua ¥ kién ciia CBQL, GV va hoc
sinh. Két qua tham dinh cho thay viéc ap dung cac giai phap quan 1y dio tao
dua vao kiém dinh chat luong theo tiéu chuin k¥ ning nghé vao cong tac
quan 1y dao tao ciia nha truong 13 rat can thiét, mang tinh kha thi va thé hién
su mGi mé trong cong tac dao tao nghé. Cac ¥ kién thim do déu danh gia véi
ty 16 rat cao cua cac giai phap. Tuy nhién, c6 nhitng giai phap khi dua vao
thie hién s& gip nhitng khé khin nhat dinh nhu giai phap vé quan li nhan su
dao tao.

3.4.3. Pé cong tac quan 1y dao tao dua vao kiém dinh chét luong theo
tiéu chuan k¥ ning nghé dat hiéu qua cao, doi hoi CBQL phai c6 su ning
dong, sang tao, quyét doan trong qua trinh thyc hién nhiém vy, doi hoi gido
vién va hoc sinh phai c6 sy quyét tim va qua trinh day va hoc nghiém tac dé

dap ung yéu cau cua cac gidi phap dé ra.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

1.1. Chung t6i d3 x4c dinh mot s6 khai niém c6 lién quan, tip trung vao
van dé van dung hé théng kiém dinh chat lugng dya vao Tiéu chuan ki nang
nghé trong quan li dao tao tai co s& day nghé. Nho hé théng kiém dinh chat
luong ma quan li dao tao méi c6 thé khic phuc duoc tinh hinh thirc va hanh
chinh quan liéu va chuyén sang quan li huéng vao chat lugng.

1.2. Luan vin ciing xac dinh cdu trac cua hé théng, quy trinh kiém
dinh, nhitng nguyén tic va chirc ning ctia quan li dao tao dua vao kiém dinh
chat luong theo tiéu chuan k¥ niang nghé. Piéu d6 cé nghia dua duoc cac tiéu
chi chat lugng va ki thuat kiém dinh chat lugng vao cac chirc nang, ndi dung,
hoat dong va giai doan cua qua trinh quan li dao tao.

1.3. Khi danh gia nhitng nhan té tac déng dén quan 1i dao tao nghé,
ngoadi vai trd duong nhién ctia nhitng ngudn lyc phét trién nhu tai chinh, nhan
su, cong nghé v.v... ching t6i dic biét nhan manh tac dong cua co ché, chinh
sach, moi trudng phap li ciing nhu tac dong cua thi trudng, cua nhu cau xi
hoi. Chinh nhu cu x4 hoi va thi trudng doi hoi phai quan 1i ddo tao nghé dya
vao kiém dinh chét luong.

1.4. T két qua khao sat, chung to61 phat hién mac du viéc dau tu co so
vat chat, trang thiét day hoc, chuong trinh, giao trinh dap ung tbt yéu cau dao
tao nghé, doi ngti can bd gido vién nhiét tinh, ning dong, sdng tao va hoan
thanh t6t nhiém vy, nhung hiéu lyc va hiéu qua quan li dao tao van chua cao,
va cach quan li van chii yéu theo 16i cil trudc kia.

1.5. Thuc t& quan li dao tao doi hoi cn phai ¢6 co ché quan 1i phu hop,
tao diéu kién dé cac khoa chuyén mon c6 tinh chu dong, sing tao trong cong tic
quan li va dam bao cac diéu kién dé ho thuc hién t6t nhiém vu duogc giao, tao

dong luc cho nguoi day, nguoi hoce va dua ra duge quy trinh quan 1i phu hop.
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1.6. Cach quan 1i pht hop va nhanh chdng tao ra thay d6i tién bo chinh
la quan 1i ddo tao dya vao kiém dinh chat lugng theo tiéu chuan ki ning nghé.
D6 ciing 1a thiéu sot co ban clia quan 1i ddo tao nghé hién nay ¢ trudng Trung
cép nghé tinh Dién Bién, mac du Kiém dinh chat lugng da dugc dua vao Pinh
hudng phat trién Truong,

1.7. Trong céc giai phap da dé xuat hau hét cac hoat dong déu nham tao
ra mOi1 trudong hanh chinh va chinh sach thuén lgi, phat trién nhan sy va quan
li tai chinh, co s& vat chat-ki thuat dam bao cho quan li ddo tao hudng vao
chat luong, trén co so hé thong kiém dinh chét luong cia truong dya vao Tiéu
chuan ki niang nghé.

1.8. Cac giai phap duoc thim dinh qua y kién cia CBQL, GV va hoc
sinh. Két qua tham dinh cho thdy viéc ap dung cac giai phap quan 1y dao tao
dua vao kiém dinh chat luong theo tiéu chuin k¥ ning nghé vao cong tac
quan 1y dao tao ctia nha trudng 13 rat cin thiét, mang tinh kha thi va thé hién
su mi mé trong cong tac dao tao nghé. Cac ¥ kién thim do déu danh gia voi
ty 16 rat cao cua cac giai phap. Tuy nhién, c6 nhitng giai phap khi dwa vao
thie hién s& gip nhitng khé khin nhat dinh nhu giai phap vé quan li nhan su
dao tao.

1.9. Piéu kién co ban dé quan 1y dao tao dya vao kiém dinh chét luong
theo tiéu chuan k¥ nang nghé dat hi€u qua cao, CBQL phai c6 su nang dong,
sang tao, quyét doan trong qua trinh thuc hién nhiém vu, gido vién va hoc
sinh phai c¢6 sy quyét tam thuc hién day va hoc nghiém tuc.

2. KIEN NGHI

Pé cong tac quan 1y ddo tao ctia nha truong dat két qua cao va cac giai
phap quan 1y dao tao dua vao kiém dinh chét lugng theo tiéu chuan k¥ ning
nghé ¢ trudng Trung cip nghé tinh Pién Bién phat huy tac dung, ching toi c6

mot s6 kién nghi cu thé sau.
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2.1. Pdi vé6i co quan quan 1y cip Bo, Nganh

- Tang dau tu ngan sach nha nudc cip.

- Giao quyén tu chu va chiu trach nhi¢m cho cac co sé day nghé.

- C6 chinh sach hop 1y v6i cong tac dao tao nghé.

- Xay dyng va ban hanh khung chuong trinh, hé thong cac tiéu chi, tiéu
chuan danh gia, cach thirc, quy trinh danh gia theo phong cach kiém dinh chat
luong va theo tiéu chuan k¥ ning nghé.

2.2. Poi véi trudomg Trung cip nghé tinh Pién Bién

- Quan tam dén kiém dinh chat lugng dao tao nghé.

- Giao quyén tu chu cho cac khoa, cac don vi truc thudc.

- Hoan thién quy ché tu chi, Diéu 1é nha truong va xay dung, ban hanh
cac van ban khac dap ung yéu ciu kiém dinh chat luong dao tao theo tiéu
chuan k¥ ning nghé.

- Céc giai phap quan 1y dao tao do tac gia dé xuit can dugc ap dung tai
nha truong dé gop phan d6i méi quan 1i ddo tao va tao didu kién tiép tuc tién

hanh nhirng nghién ctru theo hudng nay.
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TIEU CHUAN KY NANG
Tén cong viéc: Sira chira mach dién ta dién may phat dién xoay chiéu 1
pha P <5 kW
Ma s6: A1l
* KV nang

I. Cac ngi dung chinh cua Cong viéc:

Kiém tra, sira chira ti dién cia mot may phat dién xoay chiéu 1 pha coéng suat
< 5kW bi hu héng mot s6 khi cy/ linh kién/ thiét bi. Chon khi cw/linh
kién/thiét bi mai dé thay thé. Van hanh thir may

II. Piéu kién thue hién cong viéc:

- So d6 khéi mach dién ta dién cua may phat dién xoay chiéu mot pha
- Hop dung cu tay nghé dién dan dung

- S6 tay tra ctru linh kién dién tu

- S0 tay, but ghi chép, phan viét

- Bing keo, kéo, gidy nham

- Dé)ng hd do dién van nang (VOM) loai 10.000Q/V

- Mégom ké loai 500VDC/100-120v/ph

- Gié sach, vit diu nhon

- Xuong trudng co day du trang thiét bj va phuong tién

I11. Tiéu chuén thuc hién céng viéc:

- Chuyén hoé duoc cac ky hiéu dién tir so donguyén 1y sang so dd lip rap
- Xac dinh chinh xac cac khdi chirc nang cua mach dién cua tu dién

- Phan tich dugc hién tugng, xac dinh khdi chirc nang/mach dién hu hong
- Xac dinh chinh x4c linh kién, khi cu va thiét bi hu hong can thay thé

- Chon linh kién, khi cy, thiét bi méi thay thé dung céc thong sé ki thuat
- Lép rap linh kién méi dung vi tri, cuc tinh

- Tu dién sau khi stra chira phai hoat dong tét, an toan va thAm my

- Thoi gian thuc hién : 480 phut

* Tiéu chi danh gia:

- Sy thanh thao khi chuyén hoa so d6 nguyén 1y sang so d6 lap rap

- Kha nang phan tich hién tugng va nguyén nhan hu hong

- Mic do thanh thao vé xac dinh cac khi cu/linh kién/ phu kién hu héng

- Tinh chinh x&c khi chon linh kién thay thé

- Su 6n dinh ctia mach dién ta dién khi may lam viéc.
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TIEU CHUAN KY NANG

Tén cong viéc: Xac dinh cwc tinh bd day stato dong co dién xoay chiéu
khong dong bo 3 pha P< SkW

M s6: BO1

* KV nang

I. Cac ngi dung chinh cua Cong viéc:

Xéc dinh cuc tinh bo day stato dong co xoay chiéu khong déng bd 3 pha
bi mat ky hiéu dau day nhung bd diy stato van trong tinh trang con tét; sau
khi x&c dinh cyc tinh xong s€ tién hanh du ndi thir tai
II. Piéu kién thye hién cong viée:

- Bo nguén mét chiéu dién ap 3-6V.

- Ngudn dién 3 pha c6 dién ap va tan s6 ph hop v6i dién 4p va tan sb
dong co.

- ap to mat 5-10A/ 220V va loai c¢6 30A/ 380V

- S0 tay va but ghi chép

- Day dan mém cb boc cach dién

- Pong hd do dién van ning (VOM), Von ké mét chiéu loai c¢6 thang do
0-12V hoic Ampe ké mot chiéu c6 thang do 0+1A

- Pau cbt, va mi sb gén dau day A, B, C, X, Y, Z.

- Xuong truong co day du trang thiét bi va phuong tién
I11. Tiéu chuén thuc hién céng viéc:

- Chon phuong phap xé4c dinh cyc tinh phtt hop ngudn dién hién cé

- Phan nhém (pha) cac dau day bang cach dung VOM

- Lap mach thi nghiém dung so d6 thi nghiém

- Pam bao an toan tuyét dién tuyét ddi trong qué trinh thi nghiém

- Xac dinh chinh xac cac dau day va ddu ndi ding yéu cau k¥ thuat

- Pau ndi dung va an toan

- DBong co khoi dong ém, dong dié€n khong tai Tkt < 20% +30%Idm

- Xt ly tinh huéng nhanh, an toan khi c6 su c¢d dién

- Thoi gian thuc hién: 30 phut

* Tiéu chi danh gia:
Viéc thuc hién qui trinh xac dinh cuc tinh b day stato
Pau ndi day phu hop dién ap ludi
Viéc thuc hién qui trinh van hanh thir may
An toan thiét bi do va an toan con nguoi
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TIEU CHUAN KY NANG

Tén cong viéc: PAu diy van hanh ddng co dién xoay chiéu khong dong b
3 pha bang 4p - td - mat

M s6: B02
* KV nang
I. Cac ngi dung chinh cua Cong viéc:

P4u ndi day dong co xoay chiéu khong déng b 3 pha phu hop véi cap
dién 4p ludi; tinh chon va lép dat ap-t6-mat bao vé dong co. Thur tai
II. Piéu kién thye hién cong viéc:

- Ngudn dién 3 pha c6 dién ap phu hop véi cap dién ap thap ctia dong co,
cuing tan sd

- Ap-t6-mét 3 pha c6 dién dp phu hop va dong dién dinh muc Lyy sp-to-ma=
1, 25 14, dOng co.

- Day dan don c6 boc cach dién hodc day cap luc 3 pha co tiét dién va
chiéu dai phu hop.

- Hop dung cu tay nghé dién dan dung.

- Pong hd do dién van ning (VOM) loai 10.000Q/V.

- Mégom ké loai 500VDC-100-120v/ph, Ampe Kim.

- S6 tay va but ghi chép.

- Xuong truong co day du trang thiét bi va phuong tién.
I11. Tiéu chuén thuc hién cong viéc:

- Kiém tra xac dinh chinh x4c cip dién ap ludi va dién ap dong co

- Xéc dinh kiéu dau ndi bo day stato phu hop dién ap luéi

- Chon khi cy, vat liéu, dung cu do kiém ddy du va dung qui cach

- Kiém tra danh gia dugc dién tro cach dién pha-pha va pha-vé dong co

- Péu diy dong co dung so dd, trinh ty, yéu cau k¥ thuat va an toan

- Van hanh thtr dong co dung trinh ty va an toan

- Bong co khoi dong ém, cuong do dong dién khong tai < 20%130%
Idm so v6i kiéu ddu ndi va cap dién ap tuong (g

- Thoi gian thue hién: 30 phut

* Tiéu chi danh gia:
Tinh chuin x4c khi x4c dinh cac théng sb k¥ thuit co ban ctia dong co
Viéc thuc hién d4u ndi ndi day
Viéc thuc hién qui trinh van hanh thir nghi¢ém may
Su thanh thao va chinh xac vé viéc sir dung dung cu do kiém.
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TIEU CHUAN KY NANG
Tén cong viéc: Pau diy khéi dong dong co dién xoay chiéu khong dong
bo 3 pha theo phwong phap ddi ndi Y/A bing dong tir.
M s6: BO3
* KV nang
I. Cac ngi dung chinh cia Cong viéc:

Khao sat dién ap ludi, cip dién ap dong co dé vé so do va tién hanh lap
dat mach dién khoi dong dong co xoay chiéu khong dé)ng bod 3 pha theo ph-
wong phap d6i ndi Y/A bang cach dung khai dong tir kép
II. Piéu kién thue hién cong viée

- Ngudn 3 pha, dién ap day ludi = dién ap pha ctia dong co

- Cong tat to va ro le nhiét/ ddo dién 3 pha

- B nat bAm diéu khién kép, day dan don c6 boc cach dién hodc day
cap luc 3 pha c6 chiéu dal va tiét dién thich hop/ ddy din mém nhiéu soi ¢o
boc cach di¢n chiu dong 5A, day tiép dat

- Pong hd do dién van ning (VOM), Mégdm ké, Ampe kim

- Hop dung cu tay nghé dién dan dung

- S6 tay va but ghi chép

- Xuong truong co day di trang
I11. Tiéu chuén thuc hién céng viéc

- Kiém tra x4c dinh chinh xac cp dién ap lubi va cap dién 4p ctia dong co.

- Xac dinh phuong an kho1 dong dong co hop ly

- V& dung so d6 mach dién nguyén 1y, so d6 lap day

- Chon khi cy, vat liéu phu hop

- Pau diy dong co dang so dd, trinh tu, yéu cau k¥ thuat va yéu ciu an
toan.

- Van hanh thtr dong co dung quy trinh va an toan

- Bong co khoi dong €ém, lam viéc 6n dinh

- Thoi gian thuc hién: 30phut (60 phut néu ding may bién ap cap
ngudn khoi dong).

* Tiéu chi danh gia:

- Tinh dung dan va an toan cua so dd lap dat

- Kha nang tinh chon dong di¢n dinh murc ctia khéi dong tir va ro-le nhiét

- Viéc thuc hién qui trinh ldp dat mach dién

- Viéc thuc hién qui trinh van hanh.
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TIEU CHUAN KY NANG

Tén cong viéc: Thay thé choi than
Mai s6: CO1
* KV nang
|. Cac ngi dung chinh cia Cong viéc:
Théo chdi than cii, chon va lép choi than méi; mai ra bé mit tiép xuc cua
chdi than v6i vanh gdp/ vanh truot
II. Piéu kién thye hién cong viée:
- Choi than
- Hop dung cy tay nghé dién va dung cu chuyén dung thao lap chdi than.
- S0 tay, but ghi chép
- Khay dung dc vit va choi than
- Thuéc cap
- Gidy nhdm min s6 0
- G1é sach
- Khinén
- Pong hd do dién van ning (VOM) loai c6 d6 nhay 10.000Q/V
- Xudng trudng co day du trang thiét bi va phuong tién
I1I. Tiéu chuén thuc hién céng viéc
- Xéc dinh dung trinh ty thao lap va thay thé

Thao chdi than dang trinh tu

Chdi than truot nhe trong hop do
Mit tiép xtic cia chdi than voi vanh gop/ vanh trugt dat dién tich tbi da
Luc ép 10 xo vira phai va thang tdm truc chdi than
- Thoi gian thuc hi€n: 60 phut
* Tiéu chi danh gia:

- Su thanh thao trong qua trinh théo lip choi than
- Tinh chuin xac khi chon chdi than méi

- Thuc hién vi€c mai ra bé mat ti€p xuc cua chdi than.
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TIEU CHUAN KY NANG

Tén cong viéc: Thay ro-le nhiét ciia ndi com dién
M s6: C02
* KV nang
I. Cac ngi dung chinh cua Cong viéc:
Théo, kiém tra, chon va 1§1p ro-le nhiét méi. Cung cép nguén dién va thtr nghiém.
II. Piéu kién thue hién cong viéc:
- Hop dung cu cam tay nghé dién
- Thiét bi can thay ro-le nhiét/ ndi com dién
- Ro-le nhiét (mét s6 ro-le nhiét lién quan va phu hop thiét bi)
- Pong hd do dién van ning (VOM) loai c6 do nhay 10.000Q/V
- SO tay, bat ghi chép
- Xudng trudng co diy du trang thiét bi va phuong tién
II1. Tiéu chuén thyc hién céng viéc:
- Chon ro le dung chung loai, quy cach
- Théo, 1ip dung trinh tu
- Dién tro cach dién gitra mach dién va vo thiét bj R c¢d > 1IMQ
- Kiém tra diy du cac chic ning 1am viée cta ndi com dién
- Ro-le tac dong dung yéu ciu cua nha ché tao qui dinh
- Thoi gian thue hién : 90 phut

* Tiéu chi danh gia:

- Thuc hién viéc thao lép theo qui trinh
- Su chuén xéc khi doc ky hi¢u va chon ro le

- Su hoat dong ctia n6i com dién sau sura chira.
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TIEU CHUAN KY NANG

Tén cong viéc: Thay gioding cira may giiit kiéu 10ng ngang/ tii lanh
Mai s6: C03

* KV nang

I. Cac ngi dung chinh cia Cong viéc:

Thao, doc va ghi nhdn ma ky hi€u giodng/ tra ma ky hi€u giodng &
catalogue dé mua va thay gioing mdi cho cira mdy gidt kiéu 10ng ngang/ tu
lanh. Thir may
II. Piéu kién thwe hién cong viéc:

Tai liéu huéng dan lap dit va st dung may gidt/ catalogue

Dao mong mep

Xang thom

Rodng ctra may giat/ tu lanh
Keo dan

Bua cao su

Gié sach.

Xudng trudng cd diy du trang thiét bi va phuong tién

I11. Tiéu chuén thuc hién céng viéc:

- Théo, lap dtng quy trinh

- Chon gioang va keo dan ding chung loai, dung quy cach va dam bao
chat luong.

- Dén gioang dung vi tri, khong bi nép nhin va phang déu

- Keo dan khong dugc vuong vii ra cac vi tri khic trén nip cta

- Khong bi ro 11 nude/ hoi lanh khi may giat/ ti lanh lam viéc

- Thoi gian thuc hién : 60 phat
* Tiéu chi danh gia:

- Viéc thyuc hién qui trinh trinh thao lap

- Su chuan xé4c khi doc ma ky hiéu cta giodng
- Viéc thuc hién qui trinh van hanh may

- Do tiép xuc kin ctia giodng khi dan.
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TIEU CHUAN KY NANG

Tén cong viéc: Thay va diéu chinh cu-roa
Mai s6: C04
* KV nang
I. Cac ngi dung chinh cua Cong viéc:

Thao, kiém tra nguyén nhan hu hong, chon va thay cu-roa méi. Can
chinh d6 cang cua day cu-roa
II. Piéu kién thye hién cong viée:

- Hop dung cu tay nghé dién dan dung

- Day cu-roa

- Gié sach

- Xuong truong co day du trang thiét bi va phuong tién
I11. Tiéu chuén thuc hién cong viéc

- Chon day cu-roa ding chung loai, ma hi¢u

- Xéc dinh dung cach thao, lip cu-roa

- Phan tich dung nguyén nhan lam day cu-roa hu hong va néu dung cach
phong tranh

- Thay thé, can chinh cu-roa dtng quy trinh

- Sau khi thay cu-roa méi phai dat cac yéu cau ky thuat vé mat tiép xuc
va do cang

- Tbc do truot ctia cu-roa khi mang tai dinh mirc trong gidi han cho phép
d6i voi timg loai cu-roa dugce quy dinh

- Thoi gian thuc hién: 60 phut
* Tiéu chi danh gia:

- Su thanh thao trong qua trinh théo lip cu-roa
- Tinh chuin xac khi doc céac ky hiéu ghi trén lung cu-roa
- Tinh khoa hoc khi phéan tich nguyén nhan gay hu hong

- Viéc thuc hién qui trinh can chinh cu-roa.
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TIEU CHUAN KY NANG NGHE

TEN NGHE : SUA CHUA OTO
TEN CONG VIEC : Chudn bi cdic dung cu vit ligu va cdc thiét bi can thiét.
MA SO CONG VIEC: A03

MO TA CONG VIEC:
- Tiép nhan nhiém vu va 6t6 phai bao dudng, stra chira.
- Tim hiéu k¥ cac yéu cau k¥ thuat ctia cong viéc phai thuc hién.
- Tiép nhan phu tung, vat tu, vat liéu da dat hang can cho cong vigc.
- Sép xép, bd tri cac trang thiét bi, dung cu can c6 dé trién khai cong viéc.
- Théng ké day du va xac nhan v6i mi cong viée da hoan thanh.
I. TIEU CHUAN KIEN THUC:
- Nam viing tinh trang cta 6t6 va ndi dung ghi trong phiéu yéu cau sira chira.
- Trinh bay ning lirc thuc thi cong viéc do minh phu trach (bao gdm phuong an to chirc).
- Trinh bay qui trinh sira chita va méi lién quan dén cong tac chuan bi.
- Phat hién cac kho khin chu quan va khach quan c6 thé gip phai.
- Khai thac cac chi din c6 trong cam nang sira chita ctia chinh hing xe (bao gdm tai
liéu tiéng Anh).
IL. TIEU CHUAN KY NANG THUC HANH:

1. PIEU KIEN THUC HIEN CONG VIEC:

- Ot6 cua khach hang( hoic xe duoc dung dé hoc tap).

- Phiéu giao viéc.

- Ban du tru vat tu,vat liéu,phu tung.

- Cac loai dung cu, thiét bi dé thao - lép, kiém tra thong thuong va chuyén dung.

- Mat béng trién khai cong viéc an toan, c6 da dién tich, anh sang.

- Tai liéu k¥ thuét, cAm nang sira chita phi hop v&i 6t6 ctia khach hang (hodc xe dugc
str dung cho hoc tap ).
2. TIEU CHUAN THUC HIEN CONG VIEC:

- Tuan thu cac qui dinh vé to chirc va trién khai cong viéc ctia xudng.

- Tién hanh cong viéc trong thoi gian cho phép.

- Thé hién tinh chon loc, ngan nép, v¢ sinh cong nghi¢p va nd luc thuong xuyén dé

duy tri ba yéu t6 nay.
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3. TIEU CHI VA CACH THUC DANH GIA KY NANG:

Tiéu chi danh gia

Cach thurc danh gia

- To chirc va chuan bi vat dung. Tiép nhan
phu tung, vat tu, vat li¢u da dat hang va
thong tin dwa vao tinh can thiét.

- B0 tri not lam vi¢c ¢6 tinh chuyén nghiép.

- Thuc hién cong tac lam sach, sép dat trat

tu noi lam viéc.

- NO Iuc hoan thién cong tac .

- Tinh chon loc: Bédo quan, trang bi nhitng
gi can thiét cling quan trong nhu loai bo
nhitng thir khong can thiét.

- Ngin nap: Vat dung it str dung, hay st
dung, hodc thudng xuyén st dung dugc bd
tri hop ly (tai noi riéng biét, tai noi lam
viéc, hay & gan tam tay).

- Vé sinh cong nghiép: Chat lrgng vé sinh
va phuong tién lam sach. Cach sap xép noi
lam viéc - Su hai hoa cac yéu t& mau sic,
chiéu sang, d6 thong thoang khi, cach bb tri
vat dung, ngan dung dd, vé sinh ¢4 nhan.

- Khéi luong cong viée va thoi gian dinh

muc.
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TIEU CHUAN KY NANG NGHE

TEN NGHE : SUA CHUA OTO
TEN CONG VIEC: Thuc hi¢n céng tic bio hé lao dpng cd nhéin
MA SO CONG VIEC : A04

MO TA CONG VIEC:

- Pho bién,van dung céc van ban, nghi dinh, lut lao dong do nha nude ban hanh.

- Tim hiéu, ly ¥ kién nguoi lao dong dé cu thé hoa cac qui dinh tai doanh nghiép.

- Thye hién cac qui dinh hién hanh vé ché do, quyén loi, nghia vu cta ngudi lao dong
va doanh nghié€p voi cong tac bao ho lao dong.
I. TIEU CHUAN KIEN THUC:

Trinh bay duoc:

- Céc qui dinh, chinh sach va ché d6 vé bao ho lao dong ddi v6i doanh nghiép va
nguoi lao dong.

- Cac diéu khoan lién quan dén quyén loi, nghia vu ctia nguoi lao dong thé hién trong
hop dong lao dong.

- Mirc d6 hién thye ctia doanh nghi€p cham lo cho cong tac bao ho lao dong.

- Y nghia ctia viéc tuan thi cac qui tic, qui trinh an toan.

- Céc tng dung, cach thirc sir dung, bao quan céc trang thiét bi bao hd lao dong.

- Cac nguy co mat an toan & mirc d6 c¢6 thé dua ra canh bao sém.

- Cac hanh dong thich hop trong cac trudng hop khan cp va phuong phép so cliru nan
nhan.
II. TIEU CHUAN KY NANG THUC HANH:

1. PIEU KIEN THUC HIEN CONG VIEC:

- Céc van ban, qui dinh cua phap luat vé cong tac bao ho lao dong.

- Céc trang thiét bi bao ho lao dong, xir 1y chat thai, phong chdng chay nd, qui trinh
qui pham vé an toan lao dong trong xudng sira chira 6.

- Doanh nghiép, nguoi lao dong, co quan kiém tra, giam sat... trong cong tac du
phong, ngin ngira, khic phuc cac nguy co khong an toan.
2. TIEU CHUAN THUC HIEN CONG VIEC:

- Ngan chdn thanh céng cc nguy co mat an toan.
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- Xt ly kip thoi, han ché t6i da thiét hai khi xay ra mat an toan hodc tai nan.
- Pua ra canh bao sém nhiam cai thién ning luc bao ho lao dong.

3. TIEU CHI VA CACH THUC DANH GIA KY NANG:

Tiéu chi danh gia Cach thirc danh gia
- Hiéu biét phap luat vé cong tac bao ho lao | - Dat ra cac tinh hudng, xem xét kha ning
dong cuia cong nhan va doanh nghiép. van dung cac vin ban phap qui vé bao ho
lao dong.

- Nang lyc thiét bi, cac bién phap an toan va | - Xem xét, d6i chiéu sé luong, chung loai
kha ning d6i phé véi tinh hudéng khan cdp. | thiét bi bao ho va hanh vi d6i pho véi tinh
hudng khan cép cua ca nhan va tap thé lao
dong.

- Thai d6 cua doanh nghi€p va nguoi lao dong | - Xem xét phuong tién bao ho lao dong céd
trong viéc chap hanh cac qui dinh. duoc sir dung thuong xuyén khong? tinh

trang san sang hoat dong nhu thé nao ?
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TIEU CHUAN KY NANG NGHE

TEN NGHE : SUA CHUA O TO
TEN CONG VIEC  : Chén dodn kj thudt dong co.
MA SO CONG VIEC : B02

MO TA CONG VIEC:

- Chuan bi dung cu, vat tu day du. BS tri noi lam viéc.

- Thu thap thong tin tinh trang k¥ thuat dong co.

- Lam sach, thoi kho dong co.

- Kiém tra xéc dinh tinh trang k¥ thuat cua dong co khi khong hoat dong va khi hoat
dong, rat ra két luan.

- Két thuc cong viéc tién hanh 1ap phiéu nghiém thu, ban giao, kiém tra bao quan
dung cu, thiét bi.
I. TIEU CHUAN KIEN THUC:

- Néu duogc nhiém vu ndi dung cua cong tac td chirc lao dong va bd tri noi 1lam viéc
hop 1y.

- Ké ra duoc céc loai dung cuy, thiét bi chan doan k¥ thuat dong co, gidi thi¢u cach su
dung va bao quan.

- Trinh bay duogc cAu tao, sy hoat dong cua dong co.

- Hiu 16 cac hu hong cua dong co, biét nguyén nhin va dé xuit dugc bién phép sira
chira.

- Trinh bay cic yéu ciu k¥ thuat ciia chin doan ky thuat dong co.

- Biét lap phiéu kiém tra, phiéu nghiém thu.

II. TIEU CHUAN KY NANG THUC HANH:

1. PIEU KIEN THUC HIEN CONG VIEC:
- Ot6 ctia khach hang( hodc xe dugc dung dé hoc tap).
- Phiéu giao viéc, phiéu kiém tra, phiéu nghiém thu.
- Bang tiéu chuan k§ thuat dong co.
- Ban v& lap dong co.
- Dung cu théo lap théng dung va chuyén ding.

- Thiét bi do cong suat, do mirc tiéu hao nhién liéu, phan tich khi x4 dong co.
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- Nguyén vat li€u va nhién li€u....
- Noi lam viéc bd tri phit hop véi cong viée.
2. TIEU CHUAN THU'C HIEN CONG VIEC:
- Xac dinh dtng, du dung cu, vat tu cho viéc chan doan dong co.
- B4 tri noi lam viéc hop 1y.
- Kiém tra dong co diing quy trinh, du ndi dung quy dinh.
- Phat hién duoc cac hu hong cta dong co, dé xuat phuong an sira chita phi hop.

- Str dung thanh thao dung cu, thiét bi kiém tra.

- Bam bdo an toan lao dong va v¢ sinh cong nghiép.
- Hoan thanh cong viéc dang thoi gian quydinh.

3. TIEU CHI VA CACH THUC DANH GIA KY NANG:

Tiéu chi danh gia Cach thirec danh gia
- Chuén bj chu d4o dung cu, thiét bi, vat tv. | - Kiém tra, dém s dung cu, thiét bi, vat tu.
- B6 tri noi lam viéc. - Xem x¢t tinh hop 1y.
- Str dung dung cu, thiét bi kiém tra, chan - Quan sat thao tac, ddi chiéu chuan muc va
doan. qui trinh.
- Phat hién hu hong. - Xem x¢t sy lién quan: hi¢n tugng sai hdng-

thong sb kiém tra - thong sb tiéu chuan.

- Xir Iy tinh hudng. - Quan sat cach tiép can, giai quyét cac yéu
t6 bat thuong.

- An toan lao dong va vé sinh cong nghiép. | - Quan sat, dbi chiéu voi quy dinh vé an toan
va v¢ sinh cong nghiép.

- Thoi gian thuc hién cong vice . - So sénh thoi gian thuc hién véi dinh maec.
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TIEU CHUAN KY NANG NGHE

TEN NGHE : SUA CHUA O TO
TEN CONG VIEC  : Chén dodn co ciu phéi khi.
MA SO CONG VIEC : B03

MO TA CONG VIEC:
- Chuan bi dung cu, vat tu day du.
- B4 tri noi lam viéc hop 1y.
- Thu thap thong tin tinh trang k¥ thuat co cdu phan phdi khi..
- Lam sach dong co va thoi kho.
- Kiém tra tinh trang k§y thuat co ciu phan phdi khi.
- Két luan v& tinh trang k¥ thuat co cAu va dé xuit bién phap sta chira.
- Két thuc cong viée 1ap phiéu nghiém thu, ban giao.
I. TIEU CHUAN KIEN THUC:
- Néu dugc nhiém vy, ndi1 dung cua cong tac t6 chire lao dong va bb tri noi lam viée hop 1y.
- Li¢t ke céc loai dung cu, thiét bi dung dé chan doan co cau phan phéi khi va néu
duoc cach st dung, bao quan.
- Trinh bay duogc cAu tao, hoat dong cua co cAu.
- Hiéu 13 cac hu hong, biét nguyén nhan va dua ra duoc bién phap sira chita phi hop.
- Trinh bay ndi dung, quy trinh chan doan co cau.
- Hiéu, biét cac tiéu chuin k¥ thuat khi chin doén co cu.
- Biét cach lap phiéu kiém tra, phiéu nghiém thu, ban giao.

II. TIEU CHUAN KY NANG THUC HANH:

1. PIEU KIEN THUC HIEN CONG VIEC:
- Ot6 cuia khach hang( hodc xe dugc dung dé hoc tap).
- Phiéu giao viéc, phiéu kiém tra, phiéu nghiém thu.
- Bang tiéu chuan k¥ thuat ctia co cdu phan phdi khi.
- Ban v& lap co ciu.
- Dung cu théo lap théng dung.
- Dung cu, thiét bi do, kiém tra chuyén dung.

- Noi lam viéc bo tri phu hgp véi cong viée va ti€u chuan quy dinh.
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2. TIEU CHUAN THUC HIEN CONG VIEC:
- Xac dinh dang, du dung cu, vat tu cho viéc chan doan co cAu phan phdi khi.
- B4 tri noi lam viéc hop 1y.
- Kiém tra co cdu dung quy trinh, d ndi dung quy dinh.
- Phat hién duoc cac hién tuong hu hong ciia co cdu va hé thong, dé xuat phuong an

sta chira phu hop.

- St dung thanh thao dung cu, thiét bi.
- Pam bdo an toan lao dong va v¢ sinh cong nghiép.
- Hoan thanh cong viéc diing thoi gian dinh muc.

3. TIEU CHI VA CACH THUC DANH GIA KY NANG:

Tiéu chi danh gia Cach thirec danh gia
- Chuén bj dung cy, thiét bi, vat tu. - Kiém tra, thong ké dung cu,thiét bi, vat tu.
- B4 tri noi lam viée. - Xem xét tinh hop 1y .
- Str dung dung cu, thiét bi kiém tra, chdn | - Quan sét thao tac, ddi chiéu chudn myc va
doan co cau. qui trinh.
- Phat hién hu hong. - Xem x¢t sy lién quan: hi¢n tugng sai hdng-

thong sb kiém tra - thong sd tiéu chuan

- X1 1y tinh hudng. - Quan sat cach tiép can, giai quyét cac yéu tb

bat thudng.
- An toan lao dong va vé sinh cong nghiép. | - Quan sat, doi chiéu véi quy dinh vé an toan
va v¢ sinh cong nghiép.

. . A A A - So sanh thoi gian thuc hién véi dinh mire.
- Thoi gian thuc hién cong viéc. 0 san 1 glan thire ien vor din ¢
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PHIEU XIN HOI Y KIEN

BAN GIAM HIEU, CAC PHONG CHUC NANG VA CAC KHOA CHUYEN MON
O TRUONG TRUNG CAP NGHE TINH PIEN BIEN

Dé gilp cho viéc nghién ctru cong tac quan |i dao tao nghé & trudng
Trung cap nghé tinh Pién Bién. Xin Thay (Cd) cho biét y kién cua minh bang
cach danh dau (x) vao cac 6 twong tng () hoidc viét thém vao nhiing chd
tréng (....... ) theo Y Kién cua Thay (C6).

1. Xin Thay (C&) vui 10ng cho biét so luoc vé ban than:

2. Xin Thay (C6) cho biét, Thay (C6) c6 bang long véi két qua dao tao hién
nay cua nha truong khong?

- Rét bang long L]

- Bang long l

- Khéng hang long l

3. Theo Thay (C6), quan 1i dao tao nghé c6 vai trdo nhu thé nao d6i véi qua

trinh dao tao nghé cila nha truong?

- Rét quan trong O
- Quan trong [
- Binh thuong L]

4. Pé gitp cho viéc tim hiéu vé c6ng téc xay dung v quan lf muyc tiéu, noi
dung, chuong trinh dao tao clia nha trudng. Xin Thay (C6) vui long cho biét y
kién ctia minh vé mirc d6 va két qua thyuc hién cac bién phap quan ly sau, bang

cach danh du vao 6 phu hop.

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu — Pai hoc Thai Nguyén http://www.lrc-tnu.edu.vn



105

Bang 2.12. Mitrc d§ va két qua thuc hién quén li chwong trinh dao tao

theo danh gia cia BGH, Phong dao tao, lanh dao cac don vi

TT

Mirc do

Cac
bién phap

Mirc d§ thwe hién

Két qua thwe hién

Thwong
Xuyén

Khdng
thuwong
Xuyén

Khéng
thuc
hi€én

Toét

Trung
binh

Ch,lra
tot

SL| %

SL| %

SL | %

SL | %

SL | %

SL| %

Chi dao viéc thuc
hi¢n ding muc
tiéu dao tao

Chi dao, to chuc
xdy duyng nodi
dung  chuong
trinh  cho phu
hop véi thuc té

Huéng dan gido
vién nim chic ndi
dung chuong trinh,
khong thém, bot
chuong trinh

Chi dao danh
gia thuyc hién
muc ti€u, noi
dung  chuong
trinh qua du gio,
ho so giang day

Phéi hop véi
lanh dao khoa
chi dao gido
vién xay dung
bai giang, 1ap ké
hoach cho tung
mén hoc cu thé

Quéan i chuong
trinh, gido trinh
va k& hoach
giang day

T6 chirc rit kinh
nghiém viéc thuc
hién muc tiéu,
ndi dung chuong
trinh dao tao
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Bang 2.13. Mitrc d§ va két qua thye hién quan li chwong trinh dao tao
theo danh gia cia lanh dao Khoa va giao vién

TT

Mirc do
Cac
bién

phap

Mirc d§ thwe hién

Két qua thwe hién

Thwong
Xuyén

Khong
thuwong
Xuyén

Khéng
thuc
hién

Toét

Trung
binh

Ch,lra
tot

SL | %

SL| %

SL| %

SL| %

SL| %

SL | %

Chi dao viéc
thuc hién ding
muc ti€u dao tao

Chi dao, t6 chirc
xay dung noi
dung chuong
trinh cho phu
hop véi thuc té

Huéng dan gido
vién nam chic
ndi dung chuong
trinh, khong
thém, bot
chuong trinh

Chi dao danh gia
thuc hién muc
tiéu, ndi dung
chuong trinh qua
dur gio, ho so
giang day

Phdi hop véi
lanh dao khoa
chi dao giao vién
xay dung bai
giang, lap ké
hoach cho ting
mén hoc cu thé

Quan li chuong
trinh, giao trinh
va ké hoach
giang day

T6 chire rat kinh
nghiém viéc thuc
hién muc tiéu,
nd1 dung chuong
trinh dao tao
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Bang 2.14. Mitrc d§ va két qua thwe hién quan li co sé vt chat-ki thuat

Mirc dd Mikc d6 thuc hién Két qua thue hién
Khon Khon
, Thuong . g J A Trung Chua
TT | Céc . thuwong thurc Tot R B
o Xuyén . N binh tot
bién Xuyén hién
phap SL| % |[SL| % |SL| % |[SL| % |[SL| % |SL| %
Mua moi
va khai
1 | théc cac
thiét bi day
hoc
Cung cip

tai li¢u phuc
vu gi4o vién
va hoc sinh

Cung cip
cac vat tu,
dung cu dd
nghé phuc
vu day thyc
hanh

Chi dao
viéc su
dung trang
thiét bi day
hoc cua
gido vién

Xay dung,
trang bi va
quan i
phong hoc
chuyén
mon
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Bang 2.15. Mitrc d§ va két qua thwe hién quan li nhan sy dao tao
theo danh gia cia BGH, Phong dao tao va lanh dao cac don vi

Mitc d9 Mike d9 thue hi¢n Két qua thue hi¢n
. Khong | Khong
TT | Cac Thuong | vong | thye | Tét | |1ung | Chua
n Xuyén B o binh tot
bién Xuyen hién
phap SL | % |SL | % |SL |% |SL |% |SL |% |SL | %
Phan cong
giang day phu
1 | hop v6i chuyén
moén cua giao
vién
Lap quy hoach
2 | bdi dudng, dao

tao nang cao

Tao diéu kién
dé gido vién di
hoc nang cao
trinh d0 theo
tiéu chuén

Cho GV di hoc
theo nguyén
vong ca nhan

Boi dudng gido
vién theo hinh
thirc sinh hoat
chuyén mon,
chuyén dé, hoi
thao...

Phéan cong theo

nguyén
cua ca nhan

vong

Thuc hién cong
tac bdi dudng
thuong xuyén
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Bang 2.16. Mitrc d§ va két qua thwe hién quan li nhan sy dio tao
theo danh gia cua giao vién

TT

Mirc do
Cac
bién

phap

Mirc do thuc hién

Két qua thyc hién

Thudng
Xuyén

Khong
thuong
Xuyén

Khong
thue
hién

Tot

Trung
binh

Chuwa
tot

SL| %

SL| %

SL| %

SL| %

SL| %

SL| %

Phan cong
giang day phu
hop véi
chuyén  mon
cua giao vién

Lap quy hoach
bdi dudng, dao
tao nang cao

Tao diéu kién
dé giao vién
di hoc nang
cao trinh do
theo tiéu
chuan

Cho GV di hoc
theo  nguyén
vong c4 nhan

Boi dudng
gido vién theo
hinh thurc sinh
hoat chuyén
mon, chuyén
dé, hoi thao. ..

Phan cong
theo  nguyén
vong cua ca
nhén

Thuc hién
cong tac boi
dudng thuong
Xuyén
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Bang 2.17. Mitrc dd va két qua thue hién quan 1i hoat dong giang day theo
danh gia cia BGH, lanh dao cac Phong, Khoa

TT

Mirc do

Céac
bién

phap

Mirc do thuc hién

Két qua thyc hién

Thudng

Xuyén

Tot

Trung
binh

Chuwa
tot

SL| %

SL| %

SL| %

SL| %

Chi dao va
quan i veé
viéc 1ap ho so

chuy&n mon

T6 chuc du
g0, ki€m tra
toan dién gido

vién

Kiém tra dé
cuong, giao an
bai giang cua

GV

T6 chitc danh
gid rat kinh
nghiém  sau
méi tiét du

giang
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Bang 3.2. Tinh can thiét ciia cac giai phap

TT

Poi twong
tham do
Nhom

cac giai phap

BGH va cac phong chirc nang,

don vi trwe thudc

Lanh dao cac khoa va gido vién

Rat
can

thiét

%

%

%

can | %

Cin
thiét

%

Chua
can

thiét

%

Cac giai phap
quan 1i  hanh

chinh va to chire

Cac giai phap
quan 1i nhan su

dao tao

Céac giai phap
quan li qua trinh

dao tao

Cac giai phap
quan li tai chinh
va co sO& vat

chét-ki thuat
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Bang 3.3. Tinh kha thi cua cac giai phap

TT

Poi twong

tham

do
Nhém

cac giai phap

BGH va cac phong chire

nang, don vi truc thuge

Lanh dao cac khoa va giao

Vién

Rat
Kha Khong
kha | % | %
) thi kha thi
thi

%

RAt
kha
thi

Kha
% | %
thi

Khong
Kkha thi

%

Cac giai phap quan
li hanh chinh va to

chure

Cac giai  phap
quan 1li nhan su

dao tao

Cac giai phap
quan li qua trinh

dao tao

Cac giai  phap
quan li tai chinh
va co s& vat chat-

ki thuat
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Bang 3.4. Tinh méi mé cua cac gidi phap

Poi twong BGH va cac phong chire Lanh dao cac khoa va giao
thim do nang, don vi truc thudc vien
TT | Nhom ) X Rit .
Rat Khong Khéng
(o eae . % % maoi % %
cac giai phap méi mé méi mai
mé
Cac giai phap quan li
1 |hanh chinh va to
chure
5 Céc giai phap quan
li nhan su dao tao
3 Céc giai phap quan
1i qua trinh dao tao
Cac giai phap quan
4 | 1i tai chinh va co sé

vat chat-ki thuat
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